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5.Abordarea centrata pe victimele traficului de
persoane in procesul de identificare si

intervievare

5.1 Introducere

Capitolul ,Abordarea centrata pe victimele traficului de persoane in procesul de
identificare si intervievare” ofera cunostinte si instrumente practice pentru profesionistii
implicati in combaterea traficului de persoane in scopul exploatarii prin munca. Conceput
pentru a aborda provocarile specifice ale interactiunii cu victimele traficului de persoane
(VoT), acest modul le ofera cursantilor indrumarile necesare pentru a identifica victimele
si a realiza interviuri intr-un mod care sa tina cont de traume, sa fie atent din punct de
vedere cultural si sa respecte demnitatea umana. Grupurile tinta pentru aceasta formare
includ autoritatile de aplicare a legii, procurorii, inspectorii de munca si practicienii din
prima linie, cum ar fi asistentii sociali, lucratorii din domeniul sanatatii, ofiterii de protectie
a copilului si autoritatile responsabile cu migratia. Acesti profesionisti au un obiectiv
comun de a imbunétati identificarea victimelor si de a consolida prevenirea, investigarea
si urmdrirea penala a infractiunilor de trafic de persoane in Uniunea Europeana, in

conformitate cu obiectivele mai largi ale proiectului ERADICATING II.
5.2 Obiective de invatare ale capitolului

La finalul parcurgerii acestui modul, cititorii vor putea:
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Sa inteleaga conceptul unei abordari sensibile la nevoile victimelor (VoT): Sa
Int

eleaga fenomenul traumei si sa defineasca principiile unei abordari centrate pe
victima, care sa tina cont de trauma si sa dea dovada de sensibilitate culturala in

contextul traficului de persoane prin munca.

S& recunoasca indicatorii traficului de persoane: Sa identifice semnele si
comportamentele-cheie care pot indica faptul ca o persoana este victima a

exploatarii prin munca.

Sa dezvolte abilitati de comunicare eficienta: Sa aplice tehnici pentru construirea
increderii si a unei relatii cu victimele, asigurédndu-se ca interviurile sunt
desfasurate cu empatie, confidentialitate si respect pentru drepturile si

bunastarea acestora.

Sa desfasoare interviuri in conditii etice si de siguranta: Sa utilizeze cunostintele
dobéndite pentru a obtine informatii precise si concludente de la victime, reducand
la minimum riscul de retraumatizare si asigurand securitatea lor fizica si

emotionala.

Sa promoveze protectia si sprijinul pentru victime: S& recunoasca importanta

orientarii victimelor catre serviciile de asistenta si sprijin adecvate.

=

Trafic de persoane

Reprezinta recrutarea, transportul, transferul, adapostirea sau primirea de persoane

prin forta, frauda sau inseldciune, in scopul exploatarii. Barbati, femei si copii de toate
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vérstele si din toate mediile pot deveni victime ale acestei infractiuni, care se manifesta

in toate regiunile lumii.
Trafic de persoane in scopul exploatarii prin munca

O forma a traficului de persoane in care indivizii sunt obligati s& munceasca prin
utilizarea fortei, fraudei sau constrangerii. Indicatorii comuni includ neplata salariilor,
programul de lucru excesiv, confiscarea documentelor, conditiile de viata sau de munca

nesigure si abuzul fizic.

Victima a traficului de persoane (VoT)

O persoana care a fost supusa exploatarii prin mijloace precum constrangerea,
inselaciunea, abuzul de putere sau prin profitarea de starea de vulnerabilitate, in scopuri

ce includ munca fortata, exploatarea sexuala sau alte forme de abuz.
Abordare centrata pe victima

O metoda de interactiune si sprijinire a persoanelor identificate sau suspectate a fi
victime ale traficului de persoane. Aceasta pune accent pe empatie, demnitate si respect,
abordand totodatd nevoile si vulnerabilitatile unice ale victimelor. Aceasta abordare
integreaza principiile asistentei informate despre traum3, strategiile centrate pe victima
si practicile sensibile la diferentele culturale, pentru a crea un mediu de sustinere si

autonomie.

Trauma

Reprezintad un raspuns psihologic si emotional la un eveniment tulburtor sau dureros
care depaseste capacitatea unei persoane de a-i face fata. Aceasta poate rezulta fie din

asistarea la un astfel de eveniment, fie din trdirea unei experiente care constituie o

KLJUO- 1‘
D lah H ——— \\ e ’l

CENTER FOR
THE STUDY OF
DEMOCRACY




1 4
97
<
Paérerile si opiniile exprimate apartin exclusiv autorului/autorilor si nu le reflecta pe cele ale Uniunii

**
* *
. *
. *
Q )|C _]"\Cl | of Europene sau ale Comisiei Europene (autoritatea care acordé finantarea). Comisia Europeana nu
Co-funded by poate fi traséd la rdspundere pentru acestea.

< the European Union

v

v
<
v

amenintare fundamentald la adresa integritatii fizice si mentale sau a supravietuirii unei

persoane.

Practica informata despre trauma

Aceasta abordare imbunatateste intelegerea, recunoasterea si rdspunsul la efectele
traumei asupra indivizilor. Subliniaza crearea unui mediu sigur si de sustinere care evita

retraumatizarea si imputerniceste persoanele sa se vindece.
Abordarea informata de trauma (Trauma-informed Approach)

Aceasta abordare imbunatateste intelegerea, recunoasterea si raspunsul la efectele
traumei asupra indivizilor. Aceasta pune accent pe crearea unui mediu sigur si de
sustinere, care evitd retraumatizarea si ofera persoanelor autonomia necesara pentru a

se vindeca.

Sensibilitate culturala

Capacitatea de a intelege, respecta si raspunde in mod corespunzator la diferentele

si practicile culturale atunci cand se lucreaza cu victime din medii diverse.

Retraumatizare

Prejudiciu suplimentar suferit de o victima din cauza unor raspunsuri lipsite de

sensibilitate sau nepotrivite din partea autoritatilor sau a sistemelor de sprijin.

Confidentialitate

Principiul pastrarii confidentialitatii informatiilor puse la dispozitie de victime si
dezvaluirii acestora numai cu consimtamantul lor informat sau atunci cand acest lucru

este impus de lege pentru a le garanta siguranta altora.
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5.4 Aspecte teoretice

Identificarea victimelor traficului de persoane, in special a traficului de persoane
pentru exploatarea prin munca, este un proces dificil, dar critic, care necesita o abordare
nuantatg, tindnd cont de traume. Multe victime nu se autoidentifica ca atare, adesea din
cauza fricii, constrangerii, manipularii psihologice sau a lipsei de constientizare a
exploatarii lor. Prin urmare, personalul de interventie din prima linie, inclusiv fortele de
ordine, procurorii, inspectorii de munca si practicienii din prima linie, cum ar fi asistentii
sociali, lucratorii din domeniul sanatatii, ofiterii de protectie a copilului si autoritatile de
migratie, joaca un rol major in detectarea indicatorilor de trafic si initierea masurilor

pentru protejarea victimelor.

Complicatii in identificarea victimelor

Traficantii folosesc adesea metode sofisticate pentru a-si controla si exploata
victimele, ceea ce face dificila detectarea. Victimele pot parea ca traiesc sau lucreaza in
medii aparent normale, in timp ce, de fapt, sunt supuse abuzurilor si constrangerii in

spatele usilor inchise. Printre barierele comune in calea identificarii victimelor se numara:

= Teama de represalii- victimele se pot teme de amenintari sau violenta impotriva

lor sau a familiilor lor daca isi dezvaluie situatia.

» Lipsa de incredere in autoritati- experientele negative sau temerile de arestare,

deportare sau pedeapsa pot impiedica victimele sa ceara ajutor.

= Manipulare psihologica- multe victime sunt supuse unor tactici care le

distorsioneaza perceptia asupra realitatii, cum ar fi dependenta de traficanti sau
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= Bariere culturale si lingvistice- victimele se pot confrunta cu dificultdti in
comunicarea experientelor sau in intelegerea drepturilor lor din cauza diferentelor

lingvistice sau a normelor culturale.

Indicatori cheie ai traficului de persoane pentru exploatarea prin munca

Identificarea victimelor traficului necesitd observarea atentd a indicatorilor

comportamentali, fizici si situationali:

= Semne comportamentale- victimele pot manifesta frica, anxietate, depresie,
lacune de memorie sau pot face relatari inconsistente. Acestea pot parea prea

supuse sau pot manifesta reticenta in a interactiona cu autoritatile.
= Semne fizice- dovezi de abuz fizic, malnutritie, epuizare sau probleme medicale

netratate sunt frecvente in randul victimelor.

»= Semne situationale- victimele nu au adesea acces la documente de identitate
personale, pot locui in locuintii supraaglomerate sau nesigure si pot lucra ore

suplimentare in conditii dure pentru o platd mica sau neremunerate.

Etapele traficului de persoane pentru a fi luate in considerare in timpul procesului

de identificare
1. Recrutare

Identificati forma de recrutare — prin inselaciune, constrangere, datorii.

2. Transport

CSo
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Determinati conditiile in care au fost mutate, inclusiv metodele si persoanele

implicate.
Exploatare

Identificati natura abuzului, cum ar fi munca fortata, servitutea pentru datorii sau

amenintarile.
Reintegrare sau intoarcere

Recunoasteti provocarile cu care se confrunta victimele in a scapa sau a-si

reconstrui viata.

Rolul instrumentelor de screening

Instrumente structurate de screening, cum ar fi Instrumente de screening OIM sau

Instrumentul de identificare a victimelor traficului de persoane (TVIT) ale Institutului de

Justitie Vera, sunt importante pentru evaluarea cazurilor potentiale. Aceste instrumente

ii ghideaza pe intervievatori in a pune intrebarile corecte pentru a distinge victimele

traficului de persoanele aflate in alte situatii vulnerabile. Verificarile ar trebui sa acorde

prioritate urmatoarelor aspecte:

Confidentialitate si sigurantd, asigurandu-se ca victima se simte in siguranta pe

parcursul procesului.

intrebari deschise care permit victimelor sa isi impartiseasca liber experientele,

fara a se simti judecate sau constranse.

Consimtdmant informat, care explicad scopul interviului si modul in care vor fi

utilizate informatiile.
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Abordare centrata pe VoT in identificare

Trauma provoaca adesea sentimente intense de frica, neputintd sau groaza si se
poate manifesta atat cu impact psihologic, cét si fizic. O caracteristica cheie a traumei
este posibilitatea de a retrdi experienta prin amintiri intruzive, flashback-uri sau factori

declansatori emotionali, care pot afecta bunastarea si comportamentul individului.

Trauma poate avea urmatoarele efecte asupra creierului:
1) Modificari ale functiei cerebrale:

» Trauma declanseaza raspunsuri chimice in creier, afectand semnificativ

perceptia, reactiile, comportamentul si memoria.

= Aceste raspunsuri pot perturba reglarea emotionala si pot duce la mecanisme
de supravietuire precum lupta, fuga sau blocarea, impingand indivizii in afara

=n

Jferestrei lor de toleranta” (starea optima in care stresul si emotiile sunt

gestionabile).

2) Impactul asupra memoriei:

= Memoria este stocata diferit in creier in urma unei traume, adesea

fragmentata sau dezorganizata.

= Victimele pot intdmpina intarzieri in raportarea faptelor sau dificultati in a-si
aminti detaliile si succesiunea evenimentelor. Acesta este un rdspuns natural,

nu un semn de lipsa de onestitate.

3) Reactii involuntare:
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= Reactiile la trauma sunt automate si in afara controlului constient al
individului.
» Interpretarea gresita a acestor raspunsuri (de catre autoritatile de aplicare a

legii sau de catre altii) poate duce la constatari conform carora victimele

ascund informatii sau sunt mincinoase.

intelegerea efectelor traumei

Prin urmare, utilizarea unei abordari centrate pe victimele traficului si informate
despre traume este esentiala pentru a se asigura ca victimele sunt tratate cu demnitate

si grija pe tot parcursul procesului de identificare. Aceasta include:

» Prioritizarea sigurantei - crearea unui mediu in care victimele se simt in siguranta
Si sprijinite.
= Construirea increderii - construirea increderii necesita timp, in special in cazul

persoanelor care s-ar putea fi confruntate cu tradare sau abuz.

= Imputernicirea victimei - asigurati-vé ca victimele au control asupra alegerilor lor

si nu sunt presate sa actioneze in mod inconfortabil.

Interviuri centrate pe VoT

Atunci cand se intervieveaza victimele traficului de persoane pentru exploatarea prin
muncad, adoptarea unei abordari centrata pe victima (VoT) este din nou esentiala. Aceasta
incepe cu crearea unui mediu sigur si empatic in care victimele se simt sprijinite si
respectate. Victimele traficului de persoane pot fi controlate prin frica, amenintari sau
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manipulare psihologica, ceea ce face esentiala stabilirea increderii de la inceput. Aceasta
include asigurarea satisfacerii nevoilor imediate, cum ar fi hrana, imbracamintea si
adapostul, inainte de a initia discutiile. Cadrul ar trebui sa fie neutru si neamenintator,
evitand locatiile care ar putea fi percepute ca intimidante, cum ar fi sectiile de politie, cu
exceptia cazuluiin care este necesar. Se incurajeaza o tinuta profesionala care transmite
abordabilitate mai degraba decét autoritate, iar interpretii sau personalul din domeniul
asistentei (daca este necesar) trebuie alesi cu atentie pentru a asigura neutralitatea si

competenta culturala.

Interviul ar trebui s& acorde prioritate autonomiei, demnitatii si bunastarii emotionale
a victimei. Intervievatorii trebuie sa explice scopul si structura interviului, sa clarifice
drepturile victimei si sa stabileasca asteptari cu privire la duratd si continut. Permiterea
victimelor de a dicta ritmul conversatiei si de a o intrerupe in orice moment promoveaza
un sentiment de control si siguranta. Intrebarile deschise, neinductive, sunt esentiale
pentru a incuraja discutiile libere, iar limbajul utilizat ar trebui sa fie sensibil la contextele
culturale si individuale. Terminologia ar trebui sa se alinieze cu experientele victimei si sa

evite expresiile potential stigmatizante sau confuze.

Victimele pot prezenta semne de trauma, cum ar fi minimizarea, negarea sau relatari
inconsistente, din cauza starii lor psihologice. Trauma poate perturba memoria si
procesarea emotionald, ceea ce face dificila pentru victime oferirea unei povesti
coerente. Intervievatorii trebuie sa abordeze aceste inconsecvente cu intelegere prin
reformularea intrebarilor daca este necesar si oferirea victimelor mai multe oportunitati
de clarificare. Evitarea invinovatirii sau a judecatii este vitala, victimele ar trebui sa fie

asigurate ca experientele lor sunt valide si c& nu sunt responsabile pentru raul pe care I-

au Tndurat.
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Construirea fincrederii necesita manifestari autentice de grija si empatie.
Recunoasterea curajului victimei de a-si impartasi povestea si afirmarea dreptului
acesteia la sigurantd si demnitate sunt elemente cheie. Declaratii precum ,Siguranta
dumneavoastra este prioritatea noastrad” si ,Nu sunteti de vina pentru ceea ce vi s-a
intamplat” pot ajuta la stabilirea unei relatii si la atenuarea temerilor de judecata sau

represalii.

Integrarea acordurilor de confidentialitate este esentiald pentru a proteja victimele
de alte vatamari. Discutarea modului in care vor fi utilizate informatiile lor, obtinerea
consimtamantului pentru utilizarea acestora si limitarea accesului la datele lor personale
sunt pasi critici. Interpretii si personalul implicat in interviu ar trebui sa semneze acorduri
de confidentialitate, asiguréndu-se ca informatiile sensibile nu sunt transmise in afara

personalului autorizat.

inregistrare - Interviurile trebuie abordate cu atentie, asigurandu-se c& victimele se
simt confortabil cu metoda utilizat3, fie ca este vorba de audio, video sau documentatie
scrisa. Orice inregistrare trebuie sa fie transparenta, cu consimtamantul informat obtinut

in prealabil. Daca victimele isi exprima disconfortul, ar trebui oferite metode alternative.

Interviurile trebuie sa respecte standardele etice si legale. Legile care reglementeaza
drepturile minorilor si utilizarea interpretilor, trebuie respectate. Drepturile victimelor, cum
ar fi accesul la reprezentare juridica si rezidenta temporara, ar trebui protejate pe tot
parcursul procesului. Practicile etice impun ca victimele sa nu fie niciodata presate sa
depuna marturie. Transparenta cu privire la potentialele implicatii juridice ale marturiei

lor este esentiala pentru asigurarea unei cooperari informate.

Adoptarea modelului PEACE ofera un cadru structurat pentru interviuri in mai multe

etape:

CSo
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1) (Planning and preparation) Planificare si pregatire - implicd intelegerea

contextului victimei si organizarea de resurse de sprijin, cum ar fi consilierea

informata despre trauma, daca este necesar.

2) (Engaging and explaining ) Stabilirea contactului si explicarea procedurii- ajuta la

construirea unei relatii si la stabilirea unui cadru de colaborare..

3) (Account) Relatarea libera, clarificarea si verificarea inconsecventelor - Etapa

relatarii se concentreaza pe culegerea de informatii prin intermediul marturia

libera a victimei, cu intreruperi minime.

4) (Closure and evaluation) incheierea interviului si evaluarea rezultatelor-

asigurarea ca preocuparile imediate ale victimei sunt abordate si cé interviul este

revizuit pentru a se asigura ca este complet si in acord cu vointa victimei.

Exemple de intrebari sensibile privind victimele traficului*:

Tabel 9 Exemple de intrebdri centrate pe nevoile victimelor traficului

,De ceai..?”

,De ce nu ai...?"

Cand (evenimentul specific) s-a intamplat, care au

fost sentimentele si gandurile tale?

,Poti s&-mi spui mai multe despre ce s-a intdmplat

cand..?”

Jincepe de la inceput si spune-

mi ce s-a intamplat.”

,Cat a durat agresiunea?”

De unde ai vrea sa incepi?

,imi poti spune ce iti amintesti despre experienta

ta?”
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,Ce imi poti spune despre ce s-a intamplat
inainte/in timpul/dupa agresiune?”
,De ce ai mers cu suspectul?” ,Poti descrie ce gandeai si ce simteai cand ai mers

,Crezi ca i-ai indus n eroare? cu suspectul?,

,S-a schimbat comportamentul suspectului dupa
ce ai mers cu el? Cum te-a facut acest lucru sa te

simti?”

,De ce erai plecat la ora asta si | ,Ce poti s&-mi spui despre ce te-a adus in acel loc

in locul asta?” la aceasta ora/in aceasta zi?”

,De ce nu ai plecat?” ,Poti descrie ce s-aintamplat in timp ce te aflaiin...

(camerd, masina, casa etc.)?”

,Care au fost gandurile si/sau sentimentele tale in

timp ce te aflai in... (camera, masing, casa etc.)?”

»Ai spus nu?” ,Ce iti amintesti ca ai facut sau spus in timpul
incidentului?”

,Cum a reactionat suspectul la cuvintele sau

actiunile tale? iti amintiti cum te-ai simtit?”

JAi ripostat?” ,Ce ai simtit ca esti capabil fizic sa faci in timpul
incidentului?”

,Ce se intdmpla in mintea ta cand ti-ai dat seama

ca esti in pericol?”

&y
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,De ce nu te-ai prezentat| ,Te-a determinat ceva anume sa vii sa ne spui

imediat la sectie?” despre acest incident astazi?”

,A existat cineva in care ai avut incredere sa-i spui
despre incident dupa ce s-a produs? Cand i-ai

povestit, la ce te gandeai si la ce simteai?”

,A vazut cineva agresiunea| ,imi poti spune despre persoane sau martori care
intamplandu-se?” te-ar fi putut vedea pe tinesi pe suspect impreuna

sau care ar fi putut vedea agresiunea?”

Jimi poti spune despre persoane sau martori care

te-ar fi putut vedea dupa agresiune?”

Intervievatorii ar trebui sa evite utilizarea intrebarilor sau a sugestiilor care pot parea
conflictuale sau directive, cum ar fi cele care incep cu ,de ce”, instructiuni precum
»explicd-mi” sau solicitari de o relatare pas cu pas, cum ar fi ,si apoi ce s-a intamplat?”.
in schimb, utilizarea intrebarilor deschise permite intervievatului s& impartaseasca
informatii in ritmul propriu si pe baza a a ceea ce isi pot aminti. Pentru victime, aceasta
abordare poate ajuta la recapatarea amintirilor dintr-un eveniment traumatic si ofera un
sentiment de control pe parcursul procesului, contracarand sentimentele de neputinta pe

care le-au experimentat in timpul exploatarii.

Sprijin imediat si colaborarea interinstitutionala

Odata identificate, victimele necesita sprijin imediat, inclusiv ingrijiri medicale,
locuinte sigure si acces la servicii psihosociale. Ar trebui sa existe mecanisme de referire

pentru a le conecta cu resurse specializate adaptate nevoilor lor. Colaborarea dintre
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agentiile de aplicare a legii, furnizorii de servicii medicale, ONG-uri si organizatiile

comunitare este esentiala pentru oferirea unui sprijin holistic.

Activitate propusa pentru capitolul 5

Tabel 10 Identificarea si intervievarea unei victime a traficului de persoane pentru exploatarea prin muncd

Numele sIdentificarea si intervievarea unei victime a traficului de persoane
activitatii prin munca”
Tipul de ) )
o Joc de rol pe baza unui studiu de caz
activitate
Durata 30 de minute.

Participantii vor:

e Dobandi capacitatea de a recunoaste indicatorii traficului de
persoane pentru exploatarea prin munca referitori la semnele

verbale si nonverbale.

Obiective de

S e Aplica abordari cepntrate pe victimele traficului de persoane in
invatare

intervievarea victimelor, asigurand siguranta si respectul.

e Analiza comportamentul victimelor pentru a identifica
semnele de frica, constrangere si trauma, identificand in

acelasi timp barierele care impiedica marturia .
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e Putea sa evalueze propriile tehnici pentru a-si rafina
comunicarea si a construi in mod eficient increderea
victimelor.
e Crea strategii individualizate pentru a sprijini nevoile culturale,
emotionale si logistice unice ale victimelor.
e Studiu de caz tiparit sau digital.
Materiale e Formulare de observatie tiparite cu criterii de evaluare.
necesare o : . . . .
e Un spatiu privat pentru ca fiecare grup s desfasoare jocurile
de rol.
Introducere(5 minute):
e Prezentati studiul de caz si explicati participantilor scopul
activitatii.
Pregatire:
Instructiuni P o o )
e Impartiti participantii in grupuri de 4-6 persoane.
pentru
facilitator e Atribuiti roluri in cadrul fiecarui grup: Victima, Intervievator,
Observator(i).
e Furnizati fiecarui grup studiul de caz care prezinta un scenariu
realist de trafic.
Pregatirea jocului de rol:

.
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e Victima - portretizati-o pe Yulia folosind detalii din studiul de
caz. Ajustati raspunsurile pentru a reflecta nervozitatea,
neincrederea si reticenta in a dezvalui toate detaliile.

e Intervievator - realizeaza un interviu simulat pentru a identifica
indicatorii de trafic de persoane, utilizand o abordare centrata
pe victima (asigurarea nevoilor imediate, construirea
increderii, adresarea de intrebari deschise, garantarea
sigurantei).

e Observator(i) - ia notite despre interactiune folosind formularul
de evaluare furnizat si evalueaza abordarea intervievatorului.

Derularea jocului de rol(15 minute):

e Interviurile se concentreaza pe construirea unei conexiuni si pe
colectarea de informatii de la victima.

e Observatorii monitorizeaza modul in care intervievatorul aplica
principiile abordarii centrate pe victimele traficului (evitarea
prejudecatilor, respectarea autonomiei etc.).

Dupa jocul de rol, fiecare grup reflecta asupra urmatoarelor aspecte
(10 minute):
Discutii  si e Intervievator - Ce a fost dificil in construirea increderii sau in
concluzii identificarea indicatorilor de trafic?

e Victima - Cum v-a afectat comportamentul intervievatorului

nivelul de confort in timpul interviului?

- ol
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e Observatori - Ce puncte forte si domenii de imbunatéatire ati
observat in abordarea intervievatorului?
Facilitati o discutie in grup pentru aimpartasi perspective si a conecta
exercitiul la practici din lumea reala.
nainte de jocul de rol
e Pregatiti participantii:
o Explicati-le scopul activitatii si regulile de baza (respect,
empatie, confidentialitate).
o Asigurati-va ca isi inteleg rolurile (victima, intervievator,
observator) si studiul de caz.
e Pregatiti scena:
Sfaturi o Aranjati in avans spatiile pentru grup.
pentru o Furnizati materiale precum studiul de caz si formularele
facilitator de evaluare.
in timpul jocului de rol
e Facilitati implementarea realista:
o incuraja‘;i ,victima” sd exprime in mod autentic emotii
precum nervozitatea sau reticenta.
o indruma’gi intervievatorul sa utilizeze intrebari deschise,
empatie si ,sensibilitate” culturala fata de victima.
e Monitorizare si asistenta:

&
sociatiapen
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o Observati dinamica grupului si interveniti daca este
necesar pentru a mentine concentrarea si confortul.

o Mentineti exercitiul in timpul corespunzator.

o Mentineti o atmosfera pozitiva si de sustinere.

Dupa jocul de rol
e Discutii si concluzii:

o Facilitati reflectiile: Ce a functionat bine? Ce a fost
dificil?

o Evidentiati comportamentele pozitive (empatie,
ascultare) si sugerati imbunatatiri.

e Consultati definitiile de la inceputul capitolului:

o Consolidarea abordarilor centrate pe victimele
traficului.

o Conectati lectile cu aplicatii practice, cum ar fi
identificarea indicatorilor de trafic si adresarea
intrebarilor potrivite.

o Abordati emotiile: recunoasteti intensitatea emotionala
a activitatii.

Materiale e Studii de caz tiparite
informative e Formulare de evaluare tiparite

&y
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e Prezentati studiul de caz tuturor participantilor in timpul
sesiunii principale folosind dispozitive sau un document
partajat si oferiti instructiuni.
o Impartiti participantii in grupuri (4-6 persoane fiecare) folosind
functia ,split rooms” a platformei online.
e Atribuiti roluri: Victima, Intervievator, Observator(i).
o Distribuiti studiul de caz virtual (printr-un document partajat
sau un diapozitiv) fiecarui grup.
o Jocul de rol se desfasoara in sali virtuale timp de 10-15
Variatii minute.
pentru o Intervievatorul interactioneaza cu victima ca si cum ar fi
implementa intr-un interviu virtual (prin apel video).
rea online

o Observatorii urmaresc respectarea principiilor abordarii
centrate pe victimele traficului si noteaza elementele

care necesita imbunatatiri.

e Monitorizati grupurile virtuale pentru a va asigura ca discutiile
raman concentrate si productive. Folositi chatul sau functia

,drop-in” pentru a oferi indrumare, daca este nevoie.
e Aduceti toti participantii inapoi la sesiunea principala.
o Discutati ce a mers bine si ce a fost dificil in contextul virtual.

o Impartasiti observatii despre construirea increderii si

identificarea de la distanta a indicatorilor de trafic.
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e Discutii si concluzii
Referinte UNODC, OIM, OIM, OSCE, Institutul Vera de Justitie, CTI, IACP

STUDIU DE CAZ S1 JOC DE ROL

Yulia este o femeie de 28 de ani din Ucraina care a fugit de razboi si a cautat refugiu
in Bulgaria. Un barbat i-a oferit un loc de munca ca femeie de serviciu la un hotel,
promitandu-i salarii decente si cazare sigura. La sosire, pasaportul i-a fost confiscat si a
fost obligata sa lucreze ore intregi fara plata. Yulia locuieste intr-o locuinta inghesuit3,
comung, cu libertate limitatd de a pleca. Se simte prinsa in capcana si se teme ca
autoritatile il vor sprijini intotdeauna pe proprietarul hotelului din Bulgaria, mai degraba
decét pe refugiatul ucrainean. Yulia pare retrasad si ezitantd sa vorbeasca in timpul

conversatiilor.

e Formati grupuri de 4-6 persoane.
e Roluriin fiecare grup: Victima, Intervievator, Observatori.

o Victima - portretizati -o pe lulia folosind detalii din studiul de caz. Ajustati
raspunsurile pentru a reflecta nervozitatea, neincrederea si reticenta in a

dezvalui toate detaliile.
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o Intervievator: derulati un interviu simulat pentru a identifica indicatorii de
trafic de persoane, utilizand o abordare centratda pe VoT (asigurarea
nevoilor imediate, construirea increderii, adresarea de intrebari deschise,

garantarea sigurantei).

o Observatori- luati notite despre interactiune folosind formularul de evaluare

furnizat si evaluati abordarea intervievatorului

Formular de observare a jocului de rol

1. Observati jocul de rol si evaluati intervievatorul pe baza fiecarui criteriu.

2. Incercuiti calificativul care reflecta cel mai bine performanta
intervievatorului.

3. Folositi sectiunea ,Note pentru observatori” pentru a oferi feedback
specific sau exemple pentru fiecare criteriu.

Criterii Scala de evaluare Note ale observatorului

L . Excelent / Bun / Necesita
Construirea increderii A L
imbunatatiri / Neobservat

. ~ . . Excelent / Bun / Necesita
Utilizarea intrebarilor deschise || .
imbunatatiri / Neobservat

o Excelent / Bun / Necesita
Demonstrarea empatiei i L
imbunatatiri / Neobservat
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Criterii

Scala de evaluare

Note ale observatorului

Abordarea semnalelor

emotionale ale victimei

Excelent / Bun / Necesita

imbunatatiri / Neobservat

Asigurarea ,sensibilitatii”

culturale

Excelent / Bun / Necesita

imbunatatiri / Neobservat

Respectarea autonomiei

victimei

Excelent / Bun / Necesita

imbunatatiri / Neobservat

. Excelent / Bun / Necesita
Mentinerea confidentialitatii A
imbunatatiri / Neobservat

Gestionarea reticentei sau a Excelent / Bun / Necesita

fricii imbunatatiri / Neobservat
Observarea semnalelor non- Excelent / Bun / Necesita
verbale imbunatatiri / Neobservat

. . o Excelent / Bun / Necesita
Asigurarea unui mediu sigur i L
imbunatatiri / Neobservat
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5.5 Reflectii

In ce méasura v-a ajutat acest curs sa intelegeti mai bine provocérile cu care se

confrunta victimele traficului de persoane prin munca?

Ce abilitati sau abordari din acest capitol veti aplica in munca dumneavoastra

pentru a sprijini si identifica mai bine victimele?

Reflectati asupra importantei empatiei si a ,sensibilitatii” culturale in timpul
interactiunilor cu potentialele victime. Cum va pot influenta aceste concepte

practica profesionala viitoare

Ce bariere in calea construirii increderii ati observat in timpul jocului de rol si cum

ar putea fi acestea abordate in scenarii din lumea reala?

Cum poate o abordare centrata pe VoT sa contribuie la o identificare si o protectie

mai eficiente ale victimelor traficului de persoane?”
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