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5. Podejscie wrazliwe na glosy ofiar w identyfikacji
i przestuchiwaniu ofiar
5.1 Wprowadzenie do rozdziatu

Rozdziat ,Wrazliwe podejscie do ofiar handlu ludzmi ‘VoT” do identyfikacji
i przestuchiwania ofiar” dostarcza niezbednej wiedzy i praktycznych narzedzi dla
specjalistéw zajmujgcych sie zwalczaniem handlu ludzmi w celu wyzysku w pracy.
Zaprojektowany, aby sprosta¢ specyficznym wyzwaniom zwigzanym z praca
z ofiarami handlu ludZzmi (VoT), modut ten wyposaza uczestnikéw w umiejetnosci
identyfikacji ofiar i prowadzenia przestuchan w sposéb uwzgledniajgcy traume,

uwzgledniajacy réznice kulturowe i szanujgcy godnosc¢ cztowieka.

Grupy docelowe tego szkolenia obejmujg organy scigania, prokuratorow, inspektoréw
pracy i osoby pracujgce na pierwszej linii, takie jak pracownicy socjalni, pracownicy
stuzby zdrowia, pracownicy ochrony dzieci i wtadze migracyjne. Specjalisci ci maja
wspolny cel, jakim jest usprawnienie identyfikacji ofiar oraz wzmocnienie dziatan
zapobiegawczych, dochodzeniowych i scigania przestepstw zwigzanych z handlem

ludzmi w Unii Europejskiej, zgodnie z szerszymi celami projektu ERADICATING II.
5.2 Cele nauczania rozdziatu

Zrozumienie koncepcji podejscia uwzgledniajgcego potrzeby ofiary (VoT):

e zrozumienie traumy i zdefiniowanie zasady podejscia skoncentrowanego
na ofierze, uwzgledniajgcego traume i uwzgledniajgcego aspekty kulturowe

w kontekscie handlu ludZzmi w celu wyzysku pracowniczego.
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e Rozpoznawanie oznak handlu ludzmi: Identyfikowanie kluczowych sygnatow
i zachowan, ktére mogg sugerowac, ze dana osoba jest ofiarg handlu ludzmi

w celu pracy przymusowe.

e Rozwijanie skutecznych umiejetnosci komunikacyjnych: stosowanie techniki
budowania zaufania i relacji z ofiarami, dbajac o to, aby wywiady byty prowadzone

z empatig, poufnosciag i poszanowaniem praw i dobrego samopoczucia ofiary.

o Przeprowadzenie bezpiecznych i etycznych wywiadow: Wykorzystanie wiedzy, aby
uzyskac¢ doktadne i wiarygodne informacje od ofiar, jednoczesnie minimalizujgc
ryzyko ponownej traumy i zapewniajgc ich bezpieczenstwo fizyczne

i emocjonalne.

« Promowanie ochrony i wsparcia dla ofiar: Uznawanie znaczenia kierowania ofiar

do odpowiednich stuzb wsparcia.

5.3 Definicje
Handel ludZmi

Handel ludzmi to werbowanie, transport, transfer, ukrywanie lub przyjmowanie oséb
sitg, oszustwem lub podstepem, w celu ich wykorzystania dla zysku. Mezczyzni,
kobiety i dzieci w kazdym wieku i z kazdego srodowiska mogag pas¢ ofiarg tego

przestepstwa, ktore wystepuje w kazdym regionie swiata.

Handel praca

Handel ludZzmi w celu wyzysku sity roboczej, w ktérym osoby sg zmuszane do pracy sitg,

oszustwem lub przymusem. Typowe wskazniki obejmujg niewyptacanie wynagrodzen,
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nadgodziny, konfiskate dokumentéw, niebezpieczne warunki zycia lub pracy oraz

przemoc fizyczna.

Ofiara handlu ludZzmi (VoT)

Osoba, ktéra zostata poddana wyzyskowi poprzez zastosowanie przymusuy,
oszustwa, naduzycia wtadzy lub wykorzystania bezbronnosci w celach obejmujacych

prace przymusowag, wykorzystywanie seksualne lub inne formy naduzyc.
Podejs$cie wrazliwe na VoT

Metoda interakcji i wspierania osob zidentyfikowanych lub podejrzewanych o handel
ludzmi. Ktadzie nacisk na empatie, godnos¢ i szacunek, jednoczesnie uwzgledniajgc
indywidualne potrzeby i wrazliwosé ofiar. Podejscie to integruje zasady opieki
uwzgledniajagcej traume, strategie skoncentrowane na ofierze oraz praktyki
uwzgledniajgce réznice kulturowe, aby stworzy¢é wspierajgce i wzmacniajgce

Srodowisko dla ofiar.
Trauma

Trauma to psychologiczna i emocjonalna reakcja na stresujgce lub niepokojgce
zdarzenie, ktére przyttacza zdolnos¢ jednostki do radzenia sobie z nim. Moze by¢
wynikiem bycia $wiadkiem lub doswiadczenia zdarzenia, ktore stanowi
fundamentalne zagrozenie dla integralnosci fizycznej i psychicznej danej osoby lub

dla jej przetrwania.

Podejscie uwzgledniajgce traume
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To podejscie poprawia zrozumienie, rozpoznawanie i reagowanie na skutki traumy
u jednostek. Ktadzie nacisk na tworzenie bezpiecznego i wspierajgcego srodowiska,

ktdre zapobiega ponownej traumatyzacji i umozliwia jednostkom powrdt do zdrowia.

Podejscie skoncentrowane na ofierze

Podejscie skoncentrowane na ofierze to metoda wspierania jednostek, ktora
priorytetowo traktuje ich prawa, potrzeby i dobrostan. Zapewnia ona traktowanie ofiar
z godnoscig, szacunkiem i empatig oraz podkresla ich autonomie w podejmowaniu

decyzji.
Wrazliwo$¢ kulturowa

Dopuszczalnos$é¢, poszanowanie i odpowiednie reagowanie na roznice kulturowe

i praktyki podczas pracy z ofiarami pochodzgcymi z roznych srodowisk.
Retraumatyzacja

Dodatkowa krzywda doznana przez ofiare z powodu niewrazliwych lub niewtasciwych

reakcji ze strony wtadz lub systeméw wsparcia.
Poufnos$é

Zasada zachowania prywatnosci informacji udostepnianych przez ofiary i ujawniania
ich wytgcznie za ich swiadomg zgodg lub gdy jest to prawnie wymagane w celu

ochrony ich bezpieczenstwa lub bezpieczenstwa innych osob.

5.4 Czesc teoretyczna / informacyjna
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Identyfikacja ofiar handlu ludzmi, zwtaszcza handlu ludZzmi do pracy przymusowej, to
trudny, ale kluczowy proces, wymagajacy zniuansowanego podejscia uwzgledniajgcego
traume. Wiele ofiar nie identyfikuje sie jako ofiary handlu ludZzmi, czesto z powodu
strachu, przymusu, manipulacji psychologicznej lub braku swiadomosci na temat ich
wykorzystywania. W zwigzku z tym osoby dziatajgce na pierwszej linii, w tym
funkcjonariusze organdéw scigania, prokuratorzy, inspektorzy pracy i pracownicy
pierwszej linii, tacy jak pracownicy socjalni, pracownicy stuzby zdrowia, funkcjonariusze
ochrony dzieci i wtadze migracyjne, odgrywajg kluczowa role w wykrywaniu oznak handlu

ludZzmi i podejmowaniu interwencji majacych na celu ochrone ofiar.
Ztozonosci w identyfikac;ji ofiar

Handlarze ludzmi czesto stosujg wyrafinowane metody kontroli i wykorzystywania
swoich ofiar, co utrudnia ich wykrycie. Ofiary mogg sprawia¢ wrazenie, ze zyjg lub
pracujg w pozornie normalnych warunkach, podczas gdy w rzeczywistosci sa
obiektami przemocy i przymusu za zamknietymi drzwiami. Typowe bariery

utrudniajgce identyfikacje ofiar obejmuja:

e Lek przed odwetem - ofiary mogg obawia¢ sie grézb lub przemocy wobec siebie

lub swoich rodzin, jesli ujawnig swoja sytuacje.

e Brak zaufania do wtadz - negatywne doswiadczenia lub strach przed

aresztowaniem, deportacjg lub karg moga zniechecac ofiary do szukania pomocy.

e Manipulacja psychologiczna - wiele ofiar jest poddawanych taktykom
znieksztatcajgcym ich postrzeganie rzeczywistosci, takim jak uzaleznienie od

handlarzy ludZmi lub syndrom sztokholmski.
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o Bariery kulturowe i jezykowe — ofiary mogg mie¢ trudnosci z komunikowaniem
swoich doswiadczen lub zrozumieniem swoich praw ze wzgledu na réznice

jezykowe lub normy kulturowe.

Kluczowe wskazniki handlu ludzmi w celach zarobkowych

Identyfikacja ofiar handlu ludZzmi wymaga uwaznej obserwacji wskaznikéw

behawioralnych, fizycznych i sytuacyjnych:

= Objawy behawioralne - ofiary mogg wykazywac¢ strach, lek, depresje, luki
w pamieci lub przedstawia¢ niespdjne relacje. Mogg wydawacé sie zbyt ulegte lub

wykazywacé niechec¢ do interakcji z przetozonymi.

= Objawy fizyczne — wsréd ofiar powszechne sg dowody przemocy fizycznej,

niedozywienia, wyczerpania lub nieleczonych problemoéw zdrowotnych.

= Objawy sytuacyjne — ofiary czesto nie majg dostepu do dokumentéw tozsamosci,
moga mieszkac¢ w przeludnionych lub niebezpiecznych mieszkaniach i pracowaé
w nadgodzinach w trudnych warunkach za niskie wynagrodzenie lub bez

wynagrodzenia.

Etapy handlu ludzmi, ktére nalezy wzigé pod uwage podczas procesu identyfikacji
1. Rekrutacja
Okresl forme rekrutacji — poprzez oszustwo, przymus, dtugi.
2. Transport

Okresl warunki, w jakich osoby zostaty przeniesione, w tym metody i osoby
Zaangazowane.

3. Wyzysk
Okresl charakter naduzycia, taki jak praca przymusowa, niewola za dtugi lub grozby.
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4. Reintegracja lub powrét

Rozpoznaj wyzwania, z jakimi borykajg sie ofiary, prébujgc uciec lub odbudowaé
swoje zycie.

Rola narzedzi przesiewowych

Ustrukturyzowane narzedzia przesiewowe, takie jak Narzedzia Przesiewowe IOM
(IOM Narzedzia przesiewowe) lub Narzedzie Identyfikacji Ofiar Handlu Ludzmi (TVIT)
opracowane przez Vera Institute of Justice, sg istotne dla oceny potencjalnych
przypadkéw. Narzedzia te pomagajg przestuchujgcym w zadawaniu wtasciwych
pytan, pozwalajgcych odrézni¢ ofiary handlu ludZzmi od oséb w innych sytuacjach

zagrozenia. Badania przesiewowe powinny priorytetowo traktowac:

e Prywatnos¢ i bezpieczenstwo, zapewniajgce ofierze poczucie bezpieczeristwa
podczas procesu.

e Pytania otwarte, ktére pozwalajg ofiarom swobodnie dzieli¢ sie swoimi
doswiadczeniami, bez poczucia osadu lub przymusu.

o Swiadoma zgoda, wyjasniajgca cel wywiadu i sposdb wykorzystania informacji.

o Podejscie wrazliwe na VoT w identyfikaciji

Trauma czesto wywotuje intensywne uczucia strachu, bezradnosci lub przerazenia
i moze objawiac sie zaréwno psychologicznie, jak i fizycznie. Kluczowg cechg traumy
jest mozliwos¢ ponownego przezycia doswiadczenia poprzez natretne wspomnienia,
retrospekcje lub bodzce emocjonalne, ktére mogg wptywa¢ na samopoczucie

i zachowanie jednostki.

Trauma moze mieé nastepujace skutki dla mézgu:
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1) Zmiany w funkcjonowaniu mézgu:

e Trauma wyzwala reakcje chemiczne w mdzgu, znaczgco wptywajac

na percepcje, reakcje, zachowanie i pamiec.

e Reakcje te moga =zaburza¢ regulacje emocji i prowadzic
do mechanizméw przetrwania, takich jak walka, ucieczka lub
zamrozenie, wypychajac jednostke poza ,okno tolerancji” (optymalny

stan, w ktérym stres i emocje sg mozliwe do opanowania).

2) Wplyw na pamiec:

e Pamie¢ jest przechowywana w moézgu w inny sposéb po urazie, czesto

fragmentarycznie lub zdezorganizowanie.

o Ofiary mogg doswiadczaé opdznionego zgtaszania zdarzen lub trudnosci
Zz przypomnieniem sobie szczegdétéw i kolejnosci zdarzen. Jest to naturalna
reakcja, a nie oznaka nieuczciwosci.

3) Reakcje mimowolne:

» Reakcje na traume sg automatyczne i wymykajg sie Swiadomej kontroli jednostki.

= Btedna interpretacja tych reakcji (przez organy s$cigania lub inne osoby) moze

prowadzi¢ do osgdéw, ze ofiary zatajajg informacje lub ktamia.

Zrozumienie skutkéw traumy i zastosowanie podejscia uwzgledniajgcego wrazliwos¢
i Swiadomos¢ traumy w VoT jest zatem kluczowe dla zapewnienia ofiarom godnego
i troskliwego traktowania w catym procesie identyfikacji. Obejmuje to:

» Priorytetowe traktowanie bezpieczenistwa — stwoérz srodowisko, w ktérym ofiary
czujg sie bezpiecznie i otrzymujg wsparcie.
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» Budowanie zaufania — pamietaj, ze budowanie zaufania wymaga czasuy,
szczegOolnie w przypadku osob, ktére mogty doswiadczy¢ zdrady lub przemocy.

= Wspieranie ofiar — upewnij sie, ze ofiary majg kontrole nad swoimi wyborami i nie
sg zmuszane do dziatan, z ktérymi czujg sie niekomfortowo.

Wywiad wrazliwy na ,VoT”

Podczas rozmoéw z ofiarami handlu ludzmi do pracy przymusowej, kluczowe jest
przyjecie podejscia opartego na wrazliwosci, charakterystycznego dla metody VoT.
Zaczyna sie od stworzenia bezpiecznego, empatycznego srodowiska, w ktérym ofiary
czujg sie wspierane i szanowane. Ofiary handlu ludzmi mogty by¢ kontrolowane
za pomocg strachu, grozb lub manipulacji psychologicznej, dlatego kluczowe jest
zbudowanie zaufania na wczesnym etapie. Obejmuje to zapewnienie zaspokojenia
pilnych potrzeb, takich jak jedzenie, ubranie i schronienie, przed rozpoczeciem rozmow.
Miejsce powinno by¢ neutralne i niestwarzajgce zagrozenia, z wyjgtkiem miejsc, ktore
mogtyby zosta¢ odebrane jako oniesmielajgce, takich jak komisariaty policji, chyba
ze jest to konieczne. Zalecany jest profesjonalny stréj, ktéry podkresla przystepnosgé,
a nie autorytet, a ttumacze lub personel pomocniczy (w razie potrzeby) muszg byé

starannie dobierani, aby zapewni¢ neutralnosc i kompetencje kulturowa.

Proces wywiadu powinien priorytetowo traktowac¢ autonomie, godnos¢ i dobrostan
emocjonalny ofiary. Przestuchujgcy muszg wyjasni¢ cel i strukture wywiadu,
sprecyzowac prawa ofiary oraz okresli¢ oczekiwania dotyczgce czasu trwania i tresci.
Umozliwienie ofiarom decydowania o tempie rozmowy oraz mozliwosci jej przerwania

lub przerwania w dowolnym momencie wzmacnia poczucie kontroli i bezpieczenstwa.

Pytania otwarte i pozbawione sugestii sg niezbedne, aby zacheci¢ do swobodnej

narracji, a uzywany jezyk powinien uwzglednia¢ kontekst kulturowy i indywidualny.
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Terminologia powinna by¢ zgodna z doswiadczeniami ofiary i unika¢ sformutowan

potencjalnie stygmatyzujgcych lub mylgcych.

Ofiary moga wykazywac oznaki traumy, takie jak minimalizowanie, zaprzeczanie lub
niespojne relacje, ze wzgledu na swoj stan psychiczny. Trauma moze zaburza¢ pamieé
i przetwarzanie emocjonalne, utrudniajgc ofiarom przedstawienie spdjnej narracji.
Przestuchujgcy muszg podchodzi¢ do tych niespdjnosci ze zrozumieniem, w razie
potrzeby przeformutowujgc pytania i dajgc ofiarom wiele mozliwosci wyjasnienia.
Unikanie obwiniania i osgdzania jest kluczowe, ofiary powinny mie¢ pewnos¢, ze ich
doswiadczenia sg prawdziwe i ze nie ponoszg odpowiedzialnosci za krzywde, ktorej

doznaty.

Budowanie zaufania wymaga szczerych wyrazéw troski i empatii. Docenienie odwagi
ofiary w dzieleniu sie swojg historig oraz potwierdzenie jej prawa do bezpieczenstwa
i godnosci to kluczowe elementy. Sformutowania takie jak ,Twoje bezpieczenstwo jest
naszym priorytetem” i ,Nie ponosisz winy za to, co cie spotkato” mogg pomdc

W nawigzaniu relacji i ztagodzeniu strachu przed osgdem lub odwetem.

Integracja protokotow poufnosci jest niezbedna dla ochrony ofiar przed dalszymi
krzywdami. Omowienie sposobu wykorzystania ich danych, uzyskanie zgody na ich
wykorzystanie oraz ograniczenie dostepu do ich danych to kluczowe kroki. Ttumacze
i personel biorgcy udziat w procesie przestuchania powinni podpisa¢ umowy o poufnosci,

aby zapewni¢, ze poufne informacje nie zostang udostepnione osobom upowaznionym.

Do nagrywania wywiadéw nalezy podchodzi¢ ostroznie, upewniajac sie, ze ofiary
czujg sie komfortowo z zastosowang metodg, niezaleznie od tego, czy jest to nagranie

audio, wideo, czy dokumentacja pisemna. Kazde nagranie musi by¢ transparentne i musi
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zostac uprzednio uzyskane ze swiadomg zgoda. Jesli ofiary wyrazg dyskomfort, nalezy

zaproponowac im alternatywne metody.

Przestuchania musza by¢ zgodne z normami etycznymi i prawnymi. Nalezy
przestrzega¢ przepisoOw prawa jurysdykcyjnego, w szczegdlnosci tych regulujgcych
prawa nieletnich i korzystanie z ustug ttumaczy. Prawa ofiar, takie jak dostep
do reprezentacji prawnej i tymczasowego pobytu, powinny by¢ chronione w trakcie
catego procesu. Etyczne praktyki wymagajg, aby ofiary nigdy nie byly zmuszane
do sktadania zeznan. Przejrzystos¢ potencjalnych konsekwencji prawnych ich zeznan

ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia Swiadomej wspodtpracy.

Zastosowanie modelu PEACE zapewnia ustrukturyzowane ramy dla wywiadéw

w kilku etapach:

1) Planowanie i przygotowanie obejmujg zrozumienie kontekstu ofiary
i zorganizowanie zasobow wsparcia, takich jak poradnictwo uwzgledniajgce traume,
w razie potrzeby.

2) Zaangazowanie i wyjasnienie pomagajg zbudowac relacje i nada¢ ton wspotpracy.

3) Etap relacji koncentruje sie na gromadzeniu informacji poprzez swobodng narracje
ofiary, z minimalng liczbg przerw.

4) Zamkniecie i ocena zapewniajg, ze natychmiastowe obawy ofiary zostang
uwzglednione, a proces zostanie sprawdzony pod kgtem kompletnosci i wrazliwosci.
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Przyktady pytan wrazliwych dotyczacych VoT*:

Tabela 9. Przykfady pytarn wrazliwych dla VoT

Nie
,Dlaczego ty..?"

,Dlaczego ty nie...?"

Tak

Kiedy (konkretne wydarzenie miato miejsce), jakie
byty Twoje odczucia i mysli?

,Czy mozesz opowiedzie¢ wiecej o tym, co sie
wydarzyto, kiedy...?"

European Union or the European Commission (granting authority). Neither the European

»Zacznij od poczatku i powiedz

mi, co sie stato”.

,~Jak dtugo trwat atak?”

Od czego chciatbys zaczgc?

,Czy mogtbys mi powiedzieé, co pamietasz ze
swojego doswiadczenia?”

,CO mozesz mi powiedzie¢ o tym, co dziato sie
przed/w trakcie/po napasci?”

,Dlaczego poszedtes z

podejrzanym?”

»Myslisz, ze ich zwodzites?”

Czy mozesz opisac, co myslates i czutes,
kiedy bytes z podejrzanym?

,Czy zachowanie podejrzanego zmienito sie po
tym, jak z nim poszedtes? Jak sie z tym czutes?”

,Dlaczego bytes na zewnatrz o

tej porze i w tym miejscu?”

,C0 mozesz mi powiedzie¢ o tym, co sprowadzito
cie tutaj o tej porze/dnia?”

,Dlaczego nie odszedtes?”

,Czy potrafisz opisag, co sie dziato, kiedy bytes w...
(pokoju, samochodzie, domu itp.)?”
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»~Jakie byty twoje mysli i/lub uczucia, kiedy bytes
w... (pokoju, samochodzie, domu itp.)?”

,Powiedziates nie?” ,CO pamietasz z tego, co zrobites lub powiedziates
podczas incydentu?”

,~Jak podejrzany zareagowat na twoje stowa lub
dziatania? Czy pamietasz, jak sie wtedy czutes?”

»Czy stawiates opor?” ,Co czutes, ze jestes fizycznie w stanie zrobié¢
podczas tego incydentu?”

,Co dziato sie w twojej gtowie, gdy zdates sobie
sprawe, ze jestes w niebezpieczenstwie?”

,Dlaczego nie zgtosites tego od | ,Czy cos$ szczegdlnego sktonito cie do tego, zeby
opowiedzie¢ nam dzis o tym incydencie?”

razu?”
,Czy byt ktos, komu ufates i komu mogtbys
opowiedzie¢ o tym incydencie po jego zajsciu? Co
myslates i czutes, kiedy mu powiedziates?”

,Czy ktos widziat, co sie stato?” | ,Czy moze mi pan powiedzie¢ o osobach lub

swiadkach, ktérzy mogli  widzie¢ pana
i podejrzanego razem lub ktérzy mogli widzie¢
zdarzenie?”

,Czy moze mi pan powiedzie¢ o osobach lub
swiadkach, ktérzy mogli pana widzie¢ po
zdarzeniu?’

Przeprowadzajgcy wywiady powinni unika¢ pytan lub podpowiedzi, ktére moga
wydawac¢ sie konfrontacyjne lub dyrektywne, takich jak te zaczynajace sie od ,dlaczego”,
polecenia takie jak ,wyjasnij mi” lub prosby o opisanie sytuacji krok po kroku, na przyktad
, CO sie potem stato?”. Zamiast tego, zadawanie pytan otwartych pozwala

respondentowi na dzielenie sie informacjami we wtasnym tempie i na podstawie
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wtasnych doswiadczen od tego, co potrafig sobie przypomnie¢. Dla ofiar takie podejscie
moze pomoc w odzyskaniu wspomnien z traumatycznego wydarzenia i zapewnié
poczucie kontroli w trakcie procesu, przeciwdziatajgc poczuciu bezsilnosci, ktérego

doswiadczyty podczas wykorzystywania.

Natychmiastowe wsparcie i wspo6tpraca miedzy agencjami

Po zidentyfikowaniu ofiary wymagajg natychmiastowego wsparcia, w tym opieki
medycznej, bezpiecznego zakwaterowania i dostepu do ustug psychospotecznych.
Powinny istnie¢ mechanizmy kierowania, ktére umozliwig im dostep do specjalistycznych
zasobow dostosowanych do ich potrzeb. Wspotpraca miedzy organami $cigania,
placbwkami opieki zdrowotnej, organizacjami pozarzadowymi i organizacjami

spotecznymi ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia kompleksowego wsparcia.

5.5 Proponowana aktywnos¢ dla rozdziatu

Tabela 10. Identyfikacja i przestuchanie ofiary handlu ludzmi w celach przymusowych

Nazwa ‘Identyfikacja i przestuchanie ofiary handlu ludzmi w celu pracy

dziatania przymusowej

Odgrywanie rél na podstawie studium przypadku

Scenariusz: Julia to 28-letnia kobieta z Ukrainy, ktora uciekta przed
wojng i szukata schronienia w Butgarii. Mezczyzna zaoferowat jej
dziatalnosci prace sprzataczki w hotelu, obiecujagc godziwe wynagrodzenie
i bezpieczne zakwaterowanie. Po przyjezdzie jej paszport zostat
skonfiskowany, a ona sama zostata zmuszona do wielogodzinnej
pracy bez wynagrodzenia. Julia mieszka w ciasnym, wspdlnym

Rodzaj

mieszkaniu z ograniczong swobodg wychodzenia z domu. Czuje sie
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uwieziona i obawia sie, ze witadze zawsze bedg wspieraé
butgarskiego wtasciciela hotely, a nie ukrainskiego uchodzce.

Julia wydaje sie by¢ wycofana i waha sie przed zabieraniem gtosu
podczas rozmow.

Czas trwania
30 min.

Uczestnicy:

* Nauczg sie rozpoznawac oznaki handlu ludzmi w pracy poprzez
sygnaty werbalne i niewerbalne.

- Beda stosowa¢ metody VoT (z uwzglednieniem wrazliwosci na
potrzeby klienta) podczas przestuchiwania ofiar, zapewniajgc im
Cele nauczania | bezpieczenstwo i szacunek.

+ Bedag analizowaé¢ zachowania ofiar, aby identyfikowa¢ oznaki
strachu, przymusu i traumy, jednoczesnie rozrdzniajgc bariery
utrudniajgce ujawnienie informaciji.

+ Beda ocenia¢ wtasne techniki, aby udoskonali¢ komunikacje
i skutecznie budowac zaufanie z ofiarami.

« Bedg tworzy¢ zindywidualizowane strategie wspierajgce unikalne
potrzeby kulturowe, emocjonalne i logistyczne ofiar.

Potrzebne e Studium przypadku w wersji drukowanej lub cyfrowej.

materiaty e Wydrukowane formularze obserwacji z kryteriami oceny.

e Prywatna przestrzen dla kazdej grupy do odgrywania rol.

Wytyczne dla | \wprowadzenie (5 minut):

osoby * Przedstaw studium przypadku i poinstruuj uczestnikéw, jaki jest cel

prowadzacej zajec.
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Przygotowanie:
* Podziel uczestnikow na grupy 4—6 osobowe.
* Przypisz role w kazdej grupie: Ofiara, Przestuchujgcy, Obserwatorzy.

+ Przekaz kazdej grupie studium przypadku przedstawiajgce
realistyczny scenariusz handlu ludzmi.

Odgrywanie rol:

» Ofiara — wciel sie w posta¢ Julii, wykorzystujac szczegdty ze
studium przypadku. Dostosuj odpowiedzi, aby odzwierciedlaty
nerwowos¢, nieufnosé i nieche¢ do ujawniania szczegotow.

* Przestuchujagcy - przeprowadz symulacje wywiadu, aby
zidentyfikowa¢ oznaki handlu ludzmi, stosujgc podejscie wrazliwe na
potrzeby klienta (VoT) (zaspokajanie biezgcych potrzeb, budowanie
zaufania, zadawanie pytan otwartych, zapewnienie bezpieczenstwa).

Wykonanie odgrywania rél (15 minut):

e Wywiady koncentrujg sie na budowaniu relacji i zbieraniu
informac;ji od ofiary.

e Obserwatorzy monitorujg, w jaki sposéb osoba
przeprowadzajgca wywiad stosuje zasady wrazliwego
podejscia VoT (unikanie osgdu, poszanowanie autonomii itp.).

Po odegraniu rél kazda grupa zastanawia sie nad nastepujgcymi
kwestiami (10 minut):

* Przestuchujgcy — Co stanowito wyzwanie w budowaniu zaufania lub
Odprawa identyfikowaniu oznak handlu ludzmi?

+ Ofiara — Jak zachowanie przestuchujgcego wptyneto na Twdj
poziom komfortu podczas przestuchania?

+ Obserwatorzy — Jakie mocne strony i obszary do poprawy
zauwazyliscie w podejsciu przestuchujgcego?
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Prowadz dyskusje grupowa, aby podzieli¢ sie spostrzezeniami
i powigzac ¢wiczenie z praktykami w praktyce.

Wskazowki dla

moderatora

Przed odgrywaniem rol
Przygotuj uczestnikow:

o Poinformuj ich o celu i podstawowych zasadach aktywnosci
(szacunek, empatia, poufnosé).

o Upewnij sie, ze rozumiejg swoje role (ofiary, osoby
przeprowadzajgcej wywiad, obserwatora) i studium przypadku.

* Przygotuj scene:
o Przygotuj wczesniej przestrzen dla grupy.

o Zapewnij materiaty, takie jak studium przypadku i formularze
ewaluacyjne.

Podczas odgrywania rél

e Utatwiaj realistyczne wykonanie:
o Zachecaj ,ofiare” do autentycznego przedstawienia emoc;ji, takich
jak nerwowos¢ czy niechec.

o Nakion osobe przeprowadzajgcg wywiad do zadawania pytan
otwartych, empatii i wrazliwosci kulturowe;.

e Monitorowanie i wsparcie:

o Obserwuj dynamike grupy i w razie potrzeby interweniuj, aby
utrzymacé koncentracje i komfort.

o Utrzymuj ¢wiczenie w wyznaczonym czasie.
o Utrzymuj pozytywng i wspierajgcg atmosfere.

Po odgrywaniu rél
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* Podsumowanie:
o Utatwienie refleks;ji: Co sie sprawdzito? Co stanowito wyzwanie?
o Podkreslenie pozytywnych zachowan (empatia, stuchanie)
i zasugerowanie ulepszen.
¢ Odniesienie do kluczowych koncepcji modutu:
o Wzmocnienie podejs¢ uwzgledniajgcych podejscie VoT.
o Powigzanie lekcji z praktycznymi zastosowaniami, takimi jak
identyfikacja wskaznikow handlu ludzmi i zadawanie wtasciwych
pytan.
o Zajecie sie emocjami: uznanie intensywnosci emocjonalnej
aktywnosci.
Materiaty
informacyjne e Wydrukowane studia przypadkéw
e Wydrukowane formularze ewaluacyjne
e Zaprezentuj studium przypadku wszystkim uczestnikom
podczas sesji gtdwnej, korzystajgc ze slajdow lub
udostepnionego dokumentu i podaj instrukcje.
Warianty e Podziel uczestnikow na grupy (4-6 oséb w kazdej) korzystajac
wdrozenia z funkc;ji ,pokoju spotkan” na platformie online.
Bnline e Przypisz role: Ofiara, Osoba przeprowadzajgca wywiad,
Obserwatorzy.
e Udostepnij wirtualne studium przypadku (za posrednictwem
udostepnionego dokumentu lub slajdu) kazdej grupie.
o 0Odgrywanie rol odbywa sie w pokojach przejsciowych
i trwa 10—15 minut.
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o Osoba przeprowadzajgca wywiad komunikuje sie
z ofiarg, tak jak podczas wirtualnego wywiadu (za
posrednictwem potgczenia wideo).

o Obserwatorzy sprawdzajg przestrzeganie zasad
dotyczacych VoT i wskazujg obszary wymagajace
poprawy.

Monitoruj sesje w grupach, aby zapewni¢ skupienie
i produktywnos¢ dyskusiji. W razie potrzeby skorzystaj z czatu
lub funkcji ,drop-in”, aby udzieli¢ wskazowek.

Zapros wszystkich uczestnikdw z powrotem na gtéwng sesije.

Omoéw, co poszito dobrze, a co stanowito wyzwanie
w kontekscie wirtualnym.

Podziel sie spostrzezeniami na temat budowania zaufania
i zdalnej identyfikacji wskaznikéw handlu ludzmi.

Podsumowanie.

Referencje

UNODC, IOM, ILO, OSCE, Vera Institute of Justice, CTI, IACP

STUDIUM PRZYPADKU | ODGRYWANIE ROL

Julia to 28-letnia kobieta z Ukrainy, ktdra uciekta przed wojng i szukata schronienia w

Butgarii. Mezczyzna zaoferowat jej prace sprzataczki w hotelu, obiecujgc godziwe

wynagrodzenie i bezpieczne zakwaterowanie. Po przyjezdzie jej paszport zostat

skonfiskowany, a ona sama zostata zmuszona do dtugich godzin pracy bez

wynagrodzenia. Julia mieszka w ciasnym, wspdlnym mieszkaniu z ograniczong
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swobodg wychodzenia z domu. Czuje sie uwieziona i obawia sig, ze wtadze zawsze

bedg wspiera¢ butgarskiego wtasciciela hotelu, a nie ukrainskiego uchodzce. Julia

wydaje sie wycofana i waha sie odzywa¢ podczas rozméw.

Utwérz grupy 4-6 osobowe.
Role w kazdej grupie: Ofiara, Osoba przeprowadzajgca wywiad, Obserwatorzy.

o Ofiara: przedstaw Julie, wykorzystujgc szczegoty ze studium przypadku.
Dostosuj odpowiedzi, aby odzwierciedlaty nerwowos$é, nieufnosé i niecheé¢ do

ujawnienia wszystkich szczegétow.

o Przestuchujacy: przeprowadz symulacje wywiadu, aby zidentyfikowaé oznaki
handlu ludZzmi, stosujgc podejscie wrazliwe na potrzeby klienta (VoT)
(zaspokajanie biezacych potrzeb, budowanie zaufania, zadawanie pytan

otwartych, zapewnienie bezpieczenstwa).

o Obserwatorzy - réb notatki z interakcji, korzystajgc z dostarczonego formularza

ewaluacyjnego i ocen podejscie przestuchujgcego.

Formularz obserwacji odgrywania rél

1. Obserwuj odgrywanie rdél i ocen osobe przeprowadzajgcg rozmowe
kwalifikacyjng pod katem kazdego kryterium.

2. Zakresl ocene, ktéra najlepiej odzwierciedla prace osoby
przeprowadzajacej rozmowe kwalifikacyjna.

3. W sekcji ,Notatki obserwatora” podaj konkretne uwagi lub przyktady dla
kazdego kryterium.
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Kryteria Skala oceny
Notatki obserwatora

) . Doskonaty / Dobry / Wymaga
Budowanie zaufania )
poprawy / Nie zaobserwowano

Doskonaty / Dobry / Wymaga
Korzystanie z pytan otwartych
poprawy / Nie zaobserwowano

Doskonaty / Dobry / Wymaga
Okazywanie empatii
poprawy / Nie zaobserwowano

Odpowiadanie na  sygnaly|Doskonaty / Dobry / Wymaga

emocjonalne ofiary poprawy / Nie zaobserwowano
Zapewnienie wrazliwosci Doskonaty / Dobry / Wymaga
kulturowej poprawy / Nie zaobserwowano

) o Doskonaty / Dobry / Wymaga
Szanowanie autonomii ofiary
poprawy / Nie zaobserwowano

] o Doskonaty / Dobry / Wymaga
Zachowanie poufnosci )
poprawy / Nie zaobserwowano
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Kryteria Skala oceny
Notatki obserwatora

Radzenie sobie z niechecig Doskonaty / Dobry / Wymaga

i strachem poprawy / Nie zaobserwowano

Obserwowanie sygnatow Doskonaty / Dobry / Wymaga

niewerbalnych poprawy / Nie zaobserwowano

Zapewnienie bezpiecznego i|Doskonaty / Dobry / Wymaga

wspierajgcego Srodowiska poprawy / Nie zaobserwowano
5.6 Wnioski

W jaki sposdb to szkolenie pogtebito Twoje zrozumienie wyzwan, przed ktérymi stoja
ofiary handlu ludzmi w celu pracy przymusowej?

« ,Jakie umiejetnosci lub podejscia z dzisiejszej sesji zastosujesz w swojej pracy, aby
lepiej wspieraé i identyfikowa¢ ofiary?”

+ ,Zastanow sie nad znaczeniem empatii i wrazliwosci kulturowej podczas interakciji
z potencjalnymi ofiarami. Jak mogg one ksztattowa¢ Twojg praktyke zawodowg?”

« ,Jakie bariery w budowaniu zaufania zaobserwowates/as podczas odgrywania rol

i jak mozna je pokona¢ w rzeczywistych sytuacjach?”
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