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11. Capitolul 11. Proceduri de raportare si stocare a

datelor

11.1 Introducere

In peisajul complex al combaterii traficului de persoane in scopul exploatarii prin
munca (pe scurt: exploatare prin munca), procedurile eficiente de raportare si stocare a
datelor sunt cruciale pentru construirea de cazuri solide, asigurarea responsabilitatii si
facilitarea colaborarii interinstitutionale. Acest capitol, ,Proceduri de raportare si stocare
a datelor”, isi propune sa ofere agentiilor de aplicare a legii, procurorilor, inspectorilor de
munca si practicienilor din prima linie indrumari cu privire la modul de a-si imbunatati
cunostintele si capacitatile in ceea ce priveste documentarea, gestionarea si partajarea
informatiilor. Raportarea precisa si stocarea sistematica a datelor privind drepturile si
confidentialitatea nu numai ca imbunatatesc calitatea investigatiilor, dar protejeaza si
victimele. Acest capitol nu isi propune sa ofere sau sa impulsioneze recomandari de
politici, ci activitatile descrise aici se concentreaza doar pe modul de gestionare optima
a datelor in mediile juridice, operationale si tehnice existente. Acestea, ins3, difera foarte
mult intre diferite state, regiuni si organizatii. In consecinta, acest capitol nu poate si nu
ofera instructiuni valabile in intreaga Uniune Europeand, deoarece acestea sunt rare sau
inexistente. In schimb, acest capitol prezintd modul de instruire a actorilor relevanti in
ceea ce priveste raportarea si partajarea datelor, pe deplin adaptate particularitatilor
nationale, regionale si organizationale specifice. Cititorii vor fi incurajati sa invete cele
mai bune practici pentru colectarea si inregistrarea datelor, asigurand respectarea
standardelor legale si etice si utilizand posibilitatile tehnologice potentiale pentru a

eficientiza aceste procese. Prin exemple practice si studii de caz, acest capitol va
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evidentia importanta unei gestionari consecvente si cuprinzatoare a datelor in
identificarea modelelor de trafic, informarea deciziilor politice si, in cele din urma,
cresterea eficientei interventiilor. Prin promovarea unei abordari colaborative si a unei
intelegeri comune a protocoalelor de raportare, putem crea un raspuns mai eficient la
exploatarea prin munca si putem contribui la un mediu mai sigur si mai just pentru

populatiile vulnerabile.

11.2 Obiective de invatare

Dupa instruire, cititorul va putea sa:

e Constientizeze mai bine obligatiile legale si etice legate de raportare si

stocarea/gestionarea datelor.

e Recunoasca cele mai bune practici pentru imbunatatirea documentarii si raportarii

cazurilor de trafic.

e Se informeze eficient despre tehnologia aplicatd pentru stocarea datelor si

colaborarea interinstitutionala.

e Identifice provocarile din procesele de raportare si sa dezvolte strategii pentru a le

depasi.

11.3 Aspecte teoretice

Procedurile sofisticate, specifice si cuprinzatoare de raportare, stocare si partajare a

datelor sunt parte integranta a gestionarii unei mari proportii a cazurilor de trafic de
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persoane. Motivele pentru aceasta sunt multiple si vor fi prezentate in capitolele
urmatoare, impreund cu recomandari pertinente privind modul de imbunétatire a starii

actuale a tehnologiei.

11.3.1 Extinderea surselor de date: o oportunitate de a

consolida combaterea exploatarii prin munca

Datele privind exploatarea prin munca sunt colectate de diversi actori, cum ar fi,
Biroul National de Statistica a Muncii, Eurostat prin intermediul Comisiei Europene, ONG-
uri, organizatii internationale precum Organizatia pentru Cooperare Economica (OCDE),
institutii academice si de cercetare, firme de consultantd juridica, mass-media prin
intermediul jurnalismului (de investigatie) si, nu in ultimul rand, inspectorate de munca si
autoritatile politienesti. Toti acesti actori joaca un rol semnificativ in combaterea
exploatarii prin munca, chiar daca acest lucru se face doar partial prin analiza pura a
situatiei actuale. Datele privind exploatarea prin muncéa nu sunt intotdeauna disponibile
tuturor actorilor relevanti in aceeasi masura si in acelasi timp, dar in unele cazuri,

partajarea datelor intre actorii relevanti este adesea restrictionata.

De exemplu, ONG-urile care activeaza in domeniul traficului de persoane / exploatarii
prin munca intra adesea in contact cu victimele. Cu toate acestea, datele/informatiile
colectate nu sunt intotdeauna partajate cu politia. Si aici rezida o problema serioasa:
pentru a combate traficul de persoane intr-un mod tintit prin initierea unor anchete, in
mod ideal prin condamnarea autorilor, prin desfiintarea retelelor de criminalitate

existente si prin despagubirea victimelor, este necesar sa se implice inspectoratele de
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munca si autoritatile implicate in ancheta. Aceasta problema si posibilele abordari pentru

rezolvarea ei sunt discutate in cele ce urmeaza:

La fel ca in cazul tuturor infractiunilor din domeniul traficului de persoane (THB), se
considera foarte probabil ca in intreaga Europa sa existe un nivel extrem de ridicat al
cifrei negre si al cifrei gri a criminalitatii in domeniul exploatarii prin munca. Acest lucru
este cauzat, in mare masura, de faptul ca victimele si tertii nu se adreseaza adesea direct
autoritatilor de investigare si inspectoratelor de munca, ci altor actori, in special
organizatiilor societatii civile, cum ar fi ONG-urile. Prin urmare, se poate presupune ca un
numar mare de victime/infractiuni nu intra niciodata in atentia autoritatilor de cercetare
penala si a inspectoratelor de muncd, raméanand nedetectate in cadrul cifrelor negre sau

gri ale criminologiei.
Figura 16 prezinta o reprezentare criminologicéa a criminalitatii neinregistrate:

Cifra neagra absoluta a criminalitatii, reprezentata cu negru, include toate acele
cazuri de exploatare prin munca care nu au fost niciodata raportate sau descoperite.
Campul reprezentat cu gri inchis contine toate acele cazuri care nu sunt inregistrate
oficial, dar sunt infractiuni cunoscute, de exemplu prin sondaje generale sau prin
intermediul ONG-urilor (cifra neagra relativa). Acest camp include, de asemenea, cazurile
care au fost cunoscute de politie, dar nu au fost inregistrate sau nu au fost inregistrate
corect (cifra gri). CAmpul prezentat cu alb contine toate acele cazuri care sunt cunoscute

politiei si inregistrate oficial.
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Figura1 Cifrele criminalitatii in criminologie

Pentru a eficientiza combaterea exploatarii prin munca, este esentiala extinderea si
optimizarea procesului de identificare a infractiunilor si a victimelor. Urménd logica
prezentata in Figura 19, devine cruciala transpunerea unui numar cat mai mare de
infractiuni in zona alba, a ,criminalitatii cunoscute de politie” (conform Figurii 18).
Aceasta tranzitie este realizabild in special prin vizarea cazurilor din sfera cifrei negre
relative si a cifrei gri. Desi aceste fapte nu sunt inregistrate oficial, autoritatile de ancheta
sau alti actori pot detine informatii si piste relevante care, intr-un scenariu ideal, ar

permite initierea investigatiilor si eliberarea victimelor din situatiile de exploatare.
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Figura 17 Scopul extinderii inregistrarii oficiale a criminalitatii

Se pune problema modului in care infractiunile atribuite cifrei gri pot deveni oficial
cunoscute politiei. Avand in vedere ca acestea sunt deja cunoscute autoritatilor intr-o
anumita masura, dar nu au fost niciodata inregistrate oficial sau corect, se recomanda
prioritar instruirea specificd a ofiterilor de caz. Pe de o parte, acestia trebuie sa
beneficieze de o formare extinsa pentru a identifica corect infractiunile si victimele
traficului de persoane. Pe de alta parte, este esential ca ofiterii sa fie instruiti cu privire la
procedurile nationale si organizationale specifice necesare pentru raportarea si stocarea

riguroasa a datelor.

De reguld, incidenta infractiunilor din sfera cifrei negre relative este mult mai mare

decat cea a cifrei gri. Se poate presupune ca acest lucru este valabil mai ales in domeniul
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traficului de fiinte umane, unde contactul direct al victimei cu autoritatile de ancheta este
inhibat de factori precum statutul de sedere ilegal sau precar. Prin urmare, exista un
potential major de a transfera in evidentele oficiale infractiuni care initial fac parte din
cifra neagra relativa. Acest obiectiv poate fi atins printr-o cooperare stransa cu actorii
care au o probabilitate ridicata de a intra in contact cu victimele (cum sunt ONG-urile

specializate in consiliere).

In acest sens, se recomanda consolidarea increderii in raport cu aceste organizatii
si, acolo unde cadrul legal national permite, crearea unor proceduri si structuri comune
de schimb de informatii. in absenta unor astfel de structuri formale, este indicata
definirea unor proceduri standard, neinstitutionalizate, dar legale, pentru schimbul de
date. Implementarea acestor optiuni poate fi sustinuta prin organizarea unor evenimente

comune de instruire si constientizare (vezi Capitolul 4).

Este important de subliniat ca o astfel de cooperare trans-sectoriald (cu actori din
afara sferei judiciare sau a inspectoratelor de muncd) este extrem de utilda nu doar pentru

identificarea victimelor, ci si pentru gestionarea integrata a cazurilor de trafic.

in plus, diversificarea surselor de date este relevanta deoarece doar un spectru larg
de informatii permite o evaluare adecvata a fenomenului, a tiparelor si a tendintelor.
Evaluarile periodice ale situatiei sunt fundamentale pentru alocarea eficienta a resurselor
si fortelor in cadrul autoritatilor statului, precum si pentru finantarea actorilor externi. O
imagine statistica realista a frecventei si gravitatii exploatarii prin munca va facilita
suplimentarea personalului si a fondurilor, abordand astfel deficitul de resurse care

afecteaza in prezent combaterea acestui fenomen in mari parti ale Uniunii Europene.
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11.3.2 Stocarea datelor

Modul in care datele sunt stocate intern si persoanele care au acces la acestea in
cadrul unei organizatii sunt aspecte cruciale in gestionarea cazurilor de exploatare prin
munca. Institutiile guvernamentale, precum inspectoratele de munca sau autoritatile de
anchetd, sunt adesea supuse unor cerinte stricte pentru a asigura confidentialitatea si
protectia datelor. in practica, aceste cerinte, corelate cu capacitatile tehnice limitate, pot
duce la structuri de date complexe, greu de inteles si de parcurs, ceea ce ingreuneaza
stocarea intuitiva si pertinentd a informatiilor. In acest context, devine deosebit de
importanta cunoasterea aprofundata a structurii datelor si a procedurilor standard de
stocare. In anumite cazuri, accesul la date si la anumite sisteme este limitat chiar si in
cadrul aceleiasi organizatii, de exemplu, conform principiului ,nevoii de a cunoaste”

(need-to-know).

Stocarea directionata a datelor este deosebit de importantd, in special datorita

urmatoarelor aspecte:

« Pentru a asigura utilizarea eficienta a informatiilor: Pentru ca toate suspiciunile,
indiciile si probele sa poata fi utilizate in vederea identificarii si gestionarii cu
succes a cazurilor de exploatare prin munca (chiar si in cadrul unei singure
institutii), trebuie sa existe o structura clara de arhivare a datelor, cunoscuta de
toate departamentele si actorii relevanti. in special in ceea ce priveste investigarea
structurilor de criminalitate organizata, implicarea diverselor departamente este
necesara pentru a demasca practicile ilegale complexe si transfrontaliere si pentru
a dispune de capacitatile necesare unui demers investigativ multidimensional.
Acest lucru inseamna ca, pe langa mijloacele de proba testimoniale, ar trebui sa
fie posibila obtinerea de dovezi aprofundate privind tranzactiile financiare si
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comunicatiile digitale. in majoritatea structurilor politienesti din UE, acest scop
necesita competentele mai multor departamente. O stocare comuna, directionata
si neintrerupta a datelor, care sa permita furnizarea reciproca de probe relevante,

este esentiala pentru succesul cooperarii interne.

o Eficacitatea urmaririi penale: O colectare eficienta a datelor produce probele
concrete necesare pentru succesul urmaririi penale si al procedurilor judiciare.
Doar stocarea directionata a datelor, in deplina conformitate cu cerintele legale,

permite utilizarea fara impedimente a acestora ca probe in instanta.

Pentru a extinde cunostintele si competentele functionarilor publici in ceea ce
priveste stocarea datelor, pot fi organizate evenimente speciale, asa cum este descris in
Capitolul 11.4.

11.3.3  Partajarea datelor

Dupéa cum s-a precizat in capitolul 11.3.1, schimbul de date intre diverse autoritati si
organizatii este adesea elementul esential pentru gestionarea cu succes a cazurilor de
exploatare prin munca. Aceasta necesitate se manifesta pe doud planuri: national si
international. Indiferent de forma de cooperare, fluxul constant de informatii joaca un rol
vital in asigurarea unei colaborari eficiente, studiile demonstrand ca acesta
imbunatateste semnificativ performanta politieneasca si rezultatele anchetelor (Dean,
Filstad si Gottschalk 2006). in acest sens, scopul programelor de formare este de a
promova interactiunea intre actorii relevanti din cele cel putin sase state membre UE

participante la proiect si de a evidentia valoarea addugata a cooperarii internationale in
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combaterea retelelor infractionale transfrontaliere.
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La nivel national, partajarea datelor intre autoritati (precum inspectoratele de munca
si structurile de politie), dar si cu actori nestatali (ONG-uri pentru protectia victimelor,
unitati medicale sau centre de consiliere juridica), este practic indispensabila. Temeiurile
juridice pentru un astfel de schimb de informatii variaza considerabil in cadrul Uniunii
Europene. De multe ori, lipsesc procedurile nationale specifice traficului de persoane,
astfel incat fiecare organizatie trebuie sa navigheze propriul cadru juridic (de exemplu,
reglementarile stricte pentru organele de aplicare a legii comparativ cu cele ale
organizatiilor neguvernamentale). Totodatd, mijloacele tehnice si bunele practici de
partajare a datelor diferd semnificativ. in ultima instantd, cooperarea este obligatorie,
deoarece niciun actor individual nu detine toate resursele si competentele necesare
pentru a solutiona complexitatea cazurilor de exploatare. Eficientizarea acestui proces
necesita programe de instruire adaptate contextului national, capabile sa conecteze
toate partile interesate si sa clarifice oportunitatile si limitele legale ale schimbului de
date.

Situatia este similara la nivel international, unde cadrele juridice si procedurile
practice prezinta disparitati majore. Trebuie facuta o distinctie clara intre cooperarea in
interiorul UE, relatia cu tarile terte si colaborarile bazate pe acorduri bilaterale. Avand in
vedere ca traficul de persoane si exploatarea prin munca sunt fenomene internationale,
coordonarea transfrontaliera este adesea singura cale de a desfiinta gruparile de

criminalitate organizata.

Acest domeniu infractional este caracterizat de ,operare la scara industriald” si
fragmentare. Grupurile de criminalitate oglindesc, intr-un mod bizar, organizarea
agentiilor de aplicare a legii, avand o diviziune a muncii extrem de complexa. Activitati
precum traficul de persoane, criminalitatea financiara si traficul de droguri functioneaza

ca retele interconectate, reunind ,specialisti” din diverse domenii. La nivel operational,
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infractiunea este divizata in segmente mici, unde fiecare actor este responsabil doar
pentru o etapa a procesului, fara a cunoaste intregul sistem. Aceasta fragmentare
ingreuneaza misiunea autoritatilor de a vizualiza si de a anihila intreaga structura a

intreprinderii criminale, care se poate intinde pe mai multe continente (Sheptycki 2007).

in concluzie, implementarea programelor de instruire specifice, precum cel descris in
Capitolul 4, raméne solutia optima pentru imbunatatirea cooperarii internationale si a

mecanismelor de schimb de date.

11.4 Activitate propusa pentru capitolul 11

Tabelul 1Prezentéri ale expertilor si exercitiu de simulare privind exploatarea prin munca

Numele . )
R Nr. 1: Prezentari ale expertilor
activitatii
Prezentari privind procedurile nationale:
e cadrul juridic si etic pentru stocarea si partajarea datelor
Tipul de o o
o e aspecte tehnice si recomandari
activitate
e proceduri operationale standard
e cele mai bune practici
Durata 30 min pana la 1,5 ore, in functie de nevoile participantilor
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Obiective de | Cursantii vor fi familiarizati cu procedurile, oportunitatile si limitele

invatare aplicabile pentru stocarea si partajarea datelor.
Ideal:
Materiale 5 . .
e Scurta prezentare a subiectului (de exemplu, PPT)
necesare
e Prezentari live pentru instrumente si proceduri tehnice
Pregatire
e ldentificarea expertilor potriviti: Experti juridici, tehnici si ofiteri
cu experienta in stocarea si partajarea datelor in cazurile de
trafic de persoane (THB) / exploatare prin munca.
o Stabilirea grupului de participanti (doar autoritati sau toti actorii
relevanti): Aceasta decizie poate depinde in mare masura de
L=l limitarile impuse de cerintele de securitate/secretizare.
pentru Anumite parti ale sistemelor IT si ale procedurilor agentiilor de
facilitator

aplicare a legii (LEA) pot fi restrictionate si, prin urmare, nu pot
fi prezentate sau discutate in prezenta actorilor nestatali. Daca
se intentioneaza prezentarea unor astfel de informatii, luati in
considerare organizarea a doua evenimente sau sesiuni
separate: una dedicata exclusiv celor autorizati sa acceseze
informatii restrictionate si alta deschisa tuturor actorilor

relevanti.

.
sOCiatia N

AE T
r o @

) )
Uraa ®kmp (D

CENIER FOR
THE STUDY OF
DEMOCRACY




97

<

»

>

Paérerile si opiniile exprimate apartin exclusiv autorului/autorilor si nu le reflecta pe cele ale Uniunii

Europene sau ale Comisiei Europene (autoritatea care acordd finantarea). Comisia Europeana nu

** %
: .n
H * *
* 4 ¥
I Q )lC _m\c-l E Co-funad % poate fi trasd la rdspundere pentru acestea.

the European Union

e Evaluarea nivelului de cunostinte si experienta al cursantilor:
Informarea expertilor participanti in conformitate cu rezultatele

evaluarii.

e Crearea unei agende preliminare: In colaborare cu expertii

selectati.
o Stabilirea datei si a locatiei.
e Organizarea serviciilor de catering: Daca este necesar.

e Clarificarea necesarului de echipamente tehnice: Verificarea
dotarilor necesare expertilor la locatie si pregatirea acestora in

consecinta.

e Trimiterea invitatiilor: Catre toti expertii si cursantii.

Ordinea de zi pentru implementare (exemplu)

1. Bun venit de catre facilitator
2. Prezentare expert 1

3. Intrebari si raspunsuri

4. Prezentarea expertului 2

5. Intrebari si rdspunsuri

6. Etc.

Daca doriti, continuati cu Activitatea nr. 2 (vezi mai jos)
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v

‘V
) in cazul in care expertii doresc sa pregiteasca materiale
Materiale _ ' o _
) ) informative pentru participanti, acest lucru este foarte
informative
recomandat.
Numele ) - ) .
R Nr. 2: Simulare privind exploatarea prin munca
activitatii
Tipul de . L
. Exercitiu practic / Discutii in grup
activitate
1-3 ore, in functie de timpul disponibil si de nevoile cursantilor (de
Durata exemplu, durata poate fi mai mare daca sesiunea de instruire este

centrata in mod special pe acest subiect).

Cursantii vor fi familiarizati cu procedurile, oportunitatile si limitele

aplicabile pentru stocarea si partajarea datelor.

o Cursantii vor identifica lacunele si incertitudinile din cunostintele
Obiective de o _ _ _
lor, precum si din procedurile de lucru standard si tehnice.

invatare
Lacunele si incertitudinile identificate vor fi discutate in plen,
explorandu-se solutii propuse si/sau optiuni de rezerva (fallback
options).
Un dosar de caz / scenariu de baza: In aceastd etapd, poate fi
. utilizat fie un dosar de caz real (adaptat, simplificat sau
Materiale
anonimizat) din tara sau regiunea dumneavoastrd, fie un caz
necesare '

simulat. Acesta din urma poate fi gasit in cadrul proiectului
ERADICATING 1l, WP4, sectiunea D4.3 ,Raport privind
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ERADICATING II: Cursuri de formare specializate — Implementare

si Evaluare”.

Se recomanda ca facilitatorul, inainte de implementarea Activitatii
nr. 2, sa analizeze in detaliu cazul ales (real sau simulat) si sa
adauge intrebari stimulative, care sa indemne la reflectie. Aceste
intrebari au scopul de a-i face pe cursanti sa analizeze, de exempluy,
cum ar proceda in fazele cruciale ale gestionarii cazului, ce alti
actori considera util sa implice si in ce mod, punand accent pe
modalititile de stocare si partajare a datelor. intrebérile ridicate
sunt menite sa stimuleze discutii intre toti participantii despre
bunele practici, posibilitati suplimentare si limitari de ordin juridic,

tehnic si procedural.

Suplimentar, daca se doreste, poate fi pregatita o prezentare (ex.

PPT) care sa ilustreze cazul selectat.

in mod ideal, dup& cum urmeaza:
e Urmati pasii de pregatire mentionati in Activitatea nr. 1

Instructiuni e Pregatire suplimentara: Alegeti si pregatiti un caz asa cum

pentru este mentionat mai sus in »,Materiale necesare

facilitator o Pregatire suplimentara: in paralel cu Activitatea nr. 1, alegeti
cu atentie grupul tintd. Daca este necesar, de exemplu, din
cauza restrictiilor de securitate, organizati doud evenimente

sau sesiuni separate. Unul doar cu cei autorizati sa
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acceseze informatii restrictionate. Unul cu toti actorii

relevanti.

Pentru implementare: Realizati activitatea nr. 1
Finalizeaza activitatea nr. 1

Prezentati cursantilor Activitatea nr. 2

Prezentati cursantilor cazul selectat, adaugéand intrebari

stimulative ori de cate ori este considerat util.

incurajati discutii libere intre participanti, moderati si
conduceti discutia ori de cate ori este necesar si pertinent

si implicati expertii pentru sfaturi/evaluari.

Dupa finalizarea cazului, rezumati principalele rezultate si

incurajati discutii suplimentare, daca este cazul.
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11.5 Reflectii

Dupa ce ati parcurs acest capitol, ganditi-va la urmatoarele intrebari:

e Care sunt cele mai importante informatii pe care le-ati dobandit in urma acestui

training si cum va vor influenta acestea munca?

e Cum v-a aprofundat instruirea intelegerea abordarilor bazate pe traume si centrate

pe victima?
e Ce provocari anticipati in aplicarea practicilor discutate si cum le puteti aborda?

e Cum poate colaborarea interinstitutionald sa imbunatateasca sprijinul si protectia

victimelor traficului de persoane in rolul dumneavoastra?

e Ce masuri specifice veti lua pentru a aborda vulnerabilitatile unice ale victimelor,

cum ar fi refugiatii sau persoanele stramutate?

e Ce instrumente sau strategii din cadrul instruirii considerati ca fiind cele mai

valoroase si cum le veti folosi in activitatile dumneavoastra zilnice?
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