PO
N
O
~
—

ﬂ
n

Capitolul 13. Sprijin si protectie
pentru victimele traficului de

persoane

Coordonator capitol: Dignita

Co-funded by
the European Union




1 4
97
<
Paérerile si opiniile exprimate apartin exclusiv autorului/autorilor si nu le reflecta pe cele ale Uniunii

** %
* *
N *
Q )|C _]"\CJ | g . x % Europene sau ale Comisiei Europene (autoritatea care acordd finantarea). Comisia Europeana nu
poate fi traséd la rdspundere pentru acestea.
Co-funded by

<4 the European Union

v

v
<
v

13. Capitolul 13. Sprijin si protectie pentru

victimele traficului de persoane

13.1 Introducere

Traficul de persoane reprezinta una dintre cele mai complexe incalcari ale drepturilor
omului, necesitand o abordare multidimensionala pentru a-i combate eficient
consecintele. Aceasta instruire privind ,Protectia si sprijinul victimelor traficului de
persoane (VoT)” este conceputa special pentru practicienii din prima linie, ofiterii de
aplicare a legii, procurorii, inspectorii de munca si profesionistii din serviciile sociale si de
sanatate care se confrunta cu victime ale traficului de persoane in activitatea lor. Aceasta
isi propune sa puna la dispozitia participantilor cunostintele si instrumentele necesare
pentru a se asigura ca victimele primesc ingrijirea, protectia si asistenta pe care le merita.
Instruirea se concentreazd pe imbunéatatirea capacitatii participantilor de a aplica
abordari centrate pe VoT. O atentie deosebita va fi acordata gestionarii riscurilor cu care
se confrunta grupurile vulnerabile, precum refugiatii ucraineni, care prezinta un risc ridicat
de exploatare. Acest capitol va sublinia, de asemenea, importanta colaborarii intre actorii
implicati in lupta impotriva traficului la nivel national, international si interinstitutional, in

deplina conformitate cu obiectivele generale ale proiectului ERADICATING II.

13.2 Obiective de invatare

e Asigurarea sigurantei victimelor si abordarea nevoilor imediate: Participantii vor

dezvolta abilitati de identificare si intelegere a nevoilor urgente ale victimelor,
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pentru a putea asigura siguranta fizica a acestora, a oferi ingrijiri medicale si acces

la adaposturi sigure.

Aplicarea practicilor adaptate nevoilor victimelor traficului: Participantii vor
invata sa prioritizeze utilizarea practicilor specifice asistentei victimelor traficului
de persoane si vor dezvolta abilitati de interactiune bazate pe abordari informate
de traumd si centrate pe victima, pentru a evita retraumatizarea, a respecta

autonomia si a construi incredere.

Coordonarea serviciilor complete de asistenta: Participantii vor dobandi expertiza
in elaborarea planurilor de sprijin pentru victime siin facilitarea accesului la servicii
adecvate, precum asistenta juridica, sprijin psihosocial si programe de reintegrare,
asigurandu-se ca acestea sunt adaptate nevoilor individuale si sensibile la

diferentele culturale.

Consolidarea colaborarii interinstitutionale: Participantii isi vor consolida
capacitatea de a colabora si de a lucra eficient in cadrul echipelor

multidisciplinare, pentru a oferi victimelor sprijin holistic si protectie adecvata.

=

Trafic de persoane

Reprezinta recrutarea, transportul, transferul, adapostirea sau primirea de persoane

prin forta, frauda sau inseldciune, in scopul exploatarii. Barbati, femei si copii de toate

varstele si din toate mediile pot deveni victime ale acestei infractiuni, care se manifesta

in toate regiunile lumii.
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Trafic de persoane in scopul exploatarii prin munca

O forma a traficului de persoane in care indivizii sunt obligati s& munceasca prin
utilizarea fortei, fraudei sau constrangerii. Indicatorii comuni includ neplata salariilor,
programul de lucru excesiv, confiscarea documentelor, conditiile de viata sau de munca

nesigure si abuzul fizic.

Victima a traficului de persoane (VoT)

O persoana care a fost supusa exploatarii prin mijloace precum constrangerea,
inselaciunea, abuzul de putere sau prin profitarea de starea de vulnerabilitate, in scopuri

ce includ munca fortata, exploatarea sexuala sau alte forme de abuz.

Trauma

Reprezinta un raspuns psihologic si emotional la un eveniment tulburator sau dureros
care depaseste capacitatea unei persoane de a-i face fata. Aceasta poate rezulta fie din
asistarea la un astfel de eveniment, fie din trdirea unei experiente care constituie o
amenintare fundamentala la adresa integritatii fizice si mentale sau a supravietuirii unei

persoane.
Abordare centrata pe victima

O metoda de interactiune si sprijinire a persoanelor identificate sau suspectate a fi
victime ale traficului de persoane. Aceasta pune accent pe empatie, demnitate si respect,
abordand totodatd nevoile si vulnerabilitatile unice ale victimelor. Aceastd abordare
integreaza principiile asistentei informate despre trauma, strategiile centrate pe victima

si practicile sensibile la diferentele culturale, pentru a crea un mediu de sustinere si

autonomie.
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Sprijin pentru victime

Se refera la asistenta cuprinzatoare oferita persoanelor care au suferit vatamari,
asigurandu-le siguranta fizica, recuperarea emotionald si bunastarea generala. Acesta
include interventii imediate, precum ingrijirea medicala, adapostirea si asistenta juridica,
dar si masuri pe termen lung, cum ar fi consilierea, educatia, formarea profesionala si
serviciile de reintegrare. O abordare centrata pe victima garanteaza ca sprijinul este
adaptat nevoilor individuale, respecta demnitatea victimei si ii ofera autonomia necesara

pentru a-si reconstrui viata cu independenta si rezilienta.
Grupuri vulnerabile

Persoane sau populatii expuse unui risc ridicat de exploatare din cauza unor
circumstante precum stramutarea, saracia, lipsa statutului legal sau discriminarea.

Refugiatii, migrantii, femeile si copiii fac parte din aceasta categorie.

Colaborarea interinstitutionala

O abordare coordonata care implica diverse parti interesate, inclusiv autoritatile de
aplicare a legii, asistentii sociali, furnizorii de servicii medicale si ONG-urile, care lucreaza
impreuna pentru a asigura protectia si sprijinul holistic al victimelor traficului de

persoane.
Mecanismul National de Referire (MNIR/NRM)

Un cadru structurat pentru identificarea, referirea si sprijinirea victimelor traficului de
persoane. MNIR implica mai multi actori, inclusiv autoritatile de aplicare a legii, serviciile
sociale, ONG-urile si furnizorii de servicii medicale, pentru a garanta ca victimele

beneficiaza de ingrijire si protectie complete.

CENTER FOR
THE STUDY OF
DEMOCRACY

KLJUO- 1‘
D lah H ——— \\ e ’l



1 4
97
<
Paérerile si opiniile exprimate apartin exclusiv autorului/autorilor si nu le reflecta pe cele ale Uniunii

** %
* *
N * ? i $
2 )lC —]"\CI ' g . x % Europene sau ale Comisiei Europene (autoritatea care acordd finantarea). Comisia Europeana nu
poate fi traséd la rdspundere pentru acestea.
Co-funded by

4 the European Union

v

v
<
v

13.4 Aspecte teoretice

Sprijinul si protectia victimelor traficului de persoane pentru exploatare prin munca
sunt fundamentale pentru asigurarea recuperarii acestora, protejarea drepturilor lor si
prevenirea revictimizarii. Aceste eforturi trebuie sa prioritizeze siguranta, demnitatea si
autonomia victimelor, abordand totodatd consecintele imediate si pe termen lung ale
exploatarii. O abordare holistica a sprijinului si protectiei integreaza principiile asistentei

informate de traum3, concentrarea pe victima si colaborarea interinstitutionala.

O abordare adaptata nevoilor victimelor, care combina asistenta informata de trauma
cu o perspectiva centrata pe victima, constituie piatra de temelie a unui sprijin eficient.
Asistenta informata de trauma recunoaste sechelele psihologice si emotionale profunde
pe care traficul le lasa asupra victimelor, precum frica, neincrederea si instabilitatea
emotionald. Aceasta abordare se concentreaza pe evitarea retraumatizarii, utilizand
tehnici de comunicare sensibile si oferind un mediu sigur, in care victimele sa se simta
incurajate sa isi impartaseasca experientele in propriul ritm. Abordarea centrata pe
victima completeaza acest proces prin garantarea faptului ca persoanele sunt tratate cu
empatie si respect, permitandu-le sa ia decizii cu privire la propria ingrijire si recuperare.
Acest accent pus pe autonomie este esential pentru a ajuta victimele sa isi recapete
controlul asupra vietii lor. Serviciile complete de asistenta vizeaza atat nevoile imediate,

cat si pe cele pe termen lung.

Nevoi imediate

Prioritatea absolutd in protejarea victimelor este asigurarea sigurantei si securitatii
acestora. Victimele trebuie extrase imediat din mediile in care sunt expuse pericolelor si

plasate in spatii sigure si confidentiale. Acestea pot include centre de primire in regim de
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urgentd, adaposturi sau programe de cazare securizata, care sd le protejeze de

eventualele represalii ale traficantilor.
Asistenta medicala si psihologica

Imediat dupa identificarea sau preluarea victimelor, asistenta medicala devine
adesea prioritara. Victimele pot prezenta traumatisme fizice, precum rani netratate,
fracturi sau boli cronice rezultate din conditile de munca precare sau din abuzuri.
Asistenta psihologica este la fel de esentiald, deoarece victimele se confrunta frecvent
cu afectiuni mintale severe, inclusiv tulburarea de stres posttraumatic (PTSD), depresie,
anxietate si simptome disociative.Accesul la profesionisti din domeniul sanatatii
specializati in asistenta informata de trauma, care inteleg nevoile specifice ale victimelor
traficului de persoane, este crucial. Interventiile medicale imediate pot include, de
asemenea, servicii de sanatate reproductiva pentru victimele exploatarii sexuale si

tratament pentru dependente, acolo unde este necesar.
Necesitati de baza

Bunurile de prima necesitate, precum alimentele, imbrdcadmintea si produsele de
igiend, sunt vitale pentru stabilizarea situatiei imediate a unei victime, acoperind atat
nevoile fizice, cat si pe cele emotionale. ITn momentul identificarii, victimele sosesc
adesea cu putine bunuri personale sau chiar fara niciunul, dupa ce au indurat conditii
aspre de viata si de munca ce le-au privat de resursele elementare. Asigurarea hranei este
deosebit de importantd, deoarece multe victime sufera de malnutritie sau deshidratare
din cauza perioadelor lungi de neglijenta, a suprasolicitarii sau a lipsei accesului la hrana
pe durata exploatarii. De asemenea, multe victime au nevoie de articole de vestimentatie,
deoarece este posibil sa fi fost supuse unor conditii degradante, raméanand doar cu haine

deteriorate sau inadecvate.
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Produsele de igiend (sapun, sampon, periute de dinti si produse sanitare) sunt
esentiale atat pentru sanatate, cat si pentru redobandirea demnitatii. Dincolo de
satisfacerea nevoilor fiziologice, oferirea acestor bunuri de baza este un gest de
compasiune si grija, avand un rol determinant in construirea increderii intre victime i

furnizorii de servicii.
Asistenta juridica

Este crucial ca victimele s& isi cunoasca drepturile inca de la inceput, deoarece acest
lucru le permite sa ia decizii in cunostintd de cauza, sa solicite protectie si sa acceseze
sprijinul si justitia necesare pentru a incepe sa isi reconstruiasca viata. Pentru persoanele
implicate in urmarirea penala a traficantilor, asistenta juridica garanteaza ca acestea sunt
tratate cu demnitate, sunt pregatite pentru procedurile judiciare si sunt protejate
impotriva retraumatizarii sau a intimidarii. in plus, asistenta juridica sustine aplicarea
principiului nepedepsirii, asigurandu-se ca victimele nu sunt incriminate pentru faptele pe
care au fost constranse sa le comita in timpul exploatarii. De asemenea, aceasta sprijina
victimele in demersurile pentru obtinerea de despagubiri, cum ar fi recuperarea salariilor
neplatite sau solicitarea de daune-interese, oferindu-le resursele necesare pentru a-si
revendica drepturile si pentru a-si reface viata cu demnitate. in cazurile de trafic
transfrontalier, asistenta juridica ajuta victimele sa obtina drept de rezidenta temporara
sau permanenta, protejandu-le de expulzare in situatiile in care revenirea in tara de origine
este nesigura, sau organizand repatrierea in conditii de sigurantd, atunci cand acest lucru

este posibil.

Confidentialitatea trebuie respectata pe tot parcursul procedurilor judiciare si al
interactiunilor cu furnizorii de servicii, pentru a proteja victimele de eventualele riscuri.
Protejarea identitatii victimelor este la fel de importanta pentru a evita stigmatizarea,

exploatarea ulterioara sau orice alta forma de vatamare. Victimele trebuie sa fie
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informate complet cu privire la modul in care vor fi utilizate datele lor si trebuie sa aiba
posibilitatea de a-si exprima consimtamantul pentru orice divulgare a acestora.
incalcarea confidentialititii poate expune victimele la riscuri semnificative, inclusiv la
represalii din partea traficantilor sau la afectarea reputatiei in cadrul comunitatilor din

care fac parte.
Nevoi pe termen lung

Serviciile de reintegrare sunt esentiale pentru a permite victimelor traficului de
persoane sa isi recapete stabilitatea si independenta pe termen lung. Aceste servicii
depasesc sfera nevoilor imediate, concentrandu-se pe punerea la dispozitia victimelor
instrumentele si resursele necesare pentru a construi un viitor sustenabil si pentru a

preveni revictimizarea.

O componenta cheie a reintegrarii este sprijinul psihosocial, care include consiliere
si terapie adaptate experientelor unice ale fiecarei victime. Terapia axata pe trauma ajuta
victimele sa proceseze sechelele psihologice si emotionale ale exploatarii, precum
anxietatea, depresia si tulburarea de stres posttraumatic (PTSD). Consilierea de grup sau
programele de sprijin de la egal la egal pot juca, de asemenea, un rol vital, oferind
victimelor un sentiment de solidaritate si intelegere pe masura ce isi impartasesc

experientele si parcursul cétre recuperare.
Educatie si formare profesionala

Programele de educatie si formare profesionala trebuie sa le ofere victimelor noi
competente si oportunitdti de a obtine un loc de muncd stabil, asigurandu-le
independenta financiara si redobandirea demnitatii. Multe dintre aceste persoane au un

nivel de educatie scazut sau o experienta profesionala limitata din cauza contextului in
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Programele de formare si consiliere adaptate pietei locale a muncii le permit
victimelor sa dobandeasca certificari sau abilitati practice si sociale care le sporesc
sansele de angajare. De asemenea, colaborarile cu angajatorii si initiativele de plasare pe
piata fortei de munca faciliteaza integrarea supravietuitorilor in medii de lucru sigure si

sustenabile.
Programe de reintegrare sociala

Programele de reintegrare sociald sunt, de asemenea, esentiale pentru a ajuta
victimele saisi reconstruiasca legaturile in cadrul comunitatii, avand in vedere ca acestea
se confrunta adesea cu izolarea si stigmatizarea. Initiativele care incurajeaza implicarea
comunitara, cum ar fi programele de mentorat, grupurile de sprijin de la egal la egal sau

alte activitati locale, pot ajuta victimele sa se simta acceptate si valorizate.
Mecanismele de monitorizare si evaluare post-asistenta

Mecanismele de monitorizare si urmarire a cazurilor sunt componente esentiale ale
procesului de sprijin, garanténd ca victimele beneficiaza de asistenta continua si sunt
protejate impotriva revictimizarii. Aceste mecanisme presupun verificari periodice ale
situatiei victimelor pentru a le evalua starea de bine, a aborda nevoile emergente si a
adapta planurile de sprijin in functie de evolutia acestora. Monitorizarea continua ajuta la
identificarea si atenuarea riscurilor care ar putea expune victimele, din nou, la exploatare.
In plus, aceste mecanisme permit furnizorilor de servicii s& evalueze impactul pe termen
lung al interventiilor lor, asigurandu-se ca serviciile de sprijin rdman eficiente si adaptate

nevoilor reale ale beneficiarilor.
Colaborarea interinstitutionala

Este esentiala pentru furnizarea unui sprijin holistic si a unei protectii cuprinzdtoare.

Asistentii sociali, furnizorii de servicii medicale, autoritatile de aplicare a legii si ONG-urile
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trebuie sa colaboreze strans pentru a aborda nevoile multiple ale victimelor. Procedurile
de referire formalizate, precum Mecanismele Nationale de Identificare si Referire (MNIR)
specifice fiecarei tari, si eforturile coordonate garanteaza faptul ca victimele beneficiaza
de ingrijire adecvata si ca niciun aspect al procesului de recuperare nu este neglijat.
Cooperarea internationala este deosebit de importanta in cazul victimelor traficului

transfrontalier, asigurandu-le acestora siguranta si accesul la caile de atac legale.
Consimtamantul si asistenta specifica pentru grupurile vulnerabile

Referirea si intreg sprijinul acordat victimelor traficului de persoane se realizeaza

exclusiv cu consimtamantul acestora si au caracter voluntar!

O atentie deosebita trebuie acordata vulnerabilitatilor femeilor si ale refugiatilor, in
special persoanelor stramutate din cauza conflictelor armate, precum refugiatii
ucraineni. Femeile sunt expuse unor riscuri suplimentare specifice genului, inclusiv

violenta sexuala si exploatarea, necesitand acces la ingrijiri specializate.

Refugiatii ucraineni, fortati sa fugd din calea razboiului cu resurse limitate, se
confruntd cu provocari aditionale: bariere lingvistice, stres si dezorientare, absenta
retelelor de sprijin (familie sau parteneri), lipsa documentelor si riscul de excludere de la
serviciile locale, factori care le sporesc vulnerabilitatea in fata traficantilor. Pentru a
gestiona aceste riscuri, interventiile trebuie sa fie specifice si adaptate cultural. Acestea
includ asigurarea interpretilor, asistentd juridica pentru obtinerea documentelor de
identitate sau de sedere, acces la adaposturi sigure si oportunitati de angajare pe piata a

muncii.

Este esentialda mobilizarea comunitatilor de refugiati pentru a creste gradul de

constientizare cu privire la riscurile traficului de persoane. Aceastd actiune trebuie
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corelata cu oferirea unui sprijin psihosocial adecvat pentru gestionarea traumei cauzate
de stramutare, precum si cu masuri active de sprijin pentru incluziunea socio-economica

a acestora.

Planul de asistenta

Elaborarea unui plan cuprinzator de sprijin pentru victimele traficului de persoane, in
special in cazurile de exploatare prin munca, implica o abordare structurata care
prioritizeaza drepturile, siguranta si recuperarea acestora, conform principiilor discutate
anterior. Toate interventiile trebuie planificate exclusiv cu consimtamantul informat al
victimei, acesta fiind confirmat prin semnarea planului de asistenta la finalul procesului
de evaluare. De asemenea, planul trebuie sa includa linii directoare clare privind
mentinerea confidentialitatii, esentiale pentru protejarea identitatii si a datelor cu caracter

personal ale persoanei asistate.

lata un exemplu despre cum poate fi dezvoltat:

Tabel 1 Plan detaliat de sprijin pentru victimele traficului de persoane

PLAN DE ASISTENTA DETALIAT AL VOT

1. Profilul personal al victimei

¢ Informatii de baza - Nume (daca isi dau consimtamantul pentru divulgare),
varsta, nationalitate si orice detalii personale relevante.
e Istoricul cazului - O scurta descriere a situatiei victimei traficului de persoane,

inclusiv locul si modalitatea exploatarii.
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e Consideratii culturale si lingvistice - Detalii despre preferintele lingvistice ale
victimei, contextul cultural si nevoile specifice legate de aceste aspecte.
2. Evaluarea nevoilor
¢ Nevoi de siguranta si securitate
» Evaluarea riscurilor pentru a identifica amenintarile din partea traficantilor
sau a mediilor nesigure.
» Masuri de siguranta imediate si pe termen lung (addpost sigur, relocare daca
este necesar).
¢ Nevoi medicale
» Probleme de sanatate fizica (accidentari, malnutritie, afectiuni netratate).
> Probleme de sanatate mintala (traume, PTSD, depresie, anxietate).
¢ Nevoi juridice
» Statut legal (permise de sedere, cereri de azil).
» Cereri de despagubire sau proceduri judiciare impotriva traficantilor.
¢ Nevoi psihosociale
» Sprijin emotional si consiliere.
» Reconstruirea stimei de sine si abordarea traumelor.
¢ Nevoi economice si sociale

> Asistenta financiara pentru stabilitate imediata.
» Formare profesionald, educatie sau plasare pe piata muncii.

» Reintegrarea sociala in comunitate.

3. Scop si obiective
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e Obiective imediate
> Asigurarea sigurantei fizice (asigurarea unei locuinte sigure).
> Asigurarea bunurilor de prima necesitate (hrand, imbracaminte, produse de
igienad).
» Abordarea problemelor medicale si juridice urgente.
e Obiective pe termen scurt
» Stabilizarea starii emotionale si fizice prin consiliere si ingrijire medicala.
» Ajutarea victimei s& inteleaga drepturile si optiunile sale legale.
» Facilitarea accesului victimei la locuri de munca temporare sau la cursuri de
formare profesionala.
e Obiective pe termen lung

» Obtinerea independentei economice prin ocuparea durabild a unui loc pe
piata fortei de munca.

» Sprijinirea reintegrarii intr-o comunitate sau a relocarii, daca este necesar.

> Imputernicirea victimei sa isi recastige autonomia si s& isi reconstruiasca

viata.

4. Servicii si interventii

Servicii medicale

> Lista tratamentelor medicale (fizioterapie, consiliere in sanatate mintala).

» Programati controalele medicale ulterioare.

Servicii juridice

> Detalii privind asistenta juridica, inclusiv reprezentare si asistenta pentru
documentatie.

> Pasii pentru solicitarea rezidentei, azilului sau despagubirii.
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Servicii psihosociale
> Tipul si frecventa sedintelor de consiliere sau terapie.

» Grupuri de sprijin sau programe comunitare.

Locuinte si adapost
» Solutii de gdzduire temporare si pe termen lung.

» Conditii pentru asigurarea securitatii si confidentialitatii.

Educatie si Formare Profesionala
> Inscrierea la cursuri de limbi straine, formare profesionald sau programe
educationale.

» Asistenta si mentorat pentru plasarea pe piata muncii.

Asistenta financiara
» Accesul la fonduri de urgenta sau alocatii in timpul recuperarii.

» Sprijin pentru gestionarea finantelor sau deschiderea unui cont bancar.

5. Monitorizare si evaluare post-asistenta

= Verificari periodice: Mentinerea unui contact constant cu victima pentru a
evalua progresele inregistrate in procesul de recuperare, pentru a identifica si
aborda noile nevoi aparute si pentru a actualiza planul de asistenta in functie
de evolutia situatiei.

= Prevenirea revictimizarii: Monitorizarea activa a indicatorilor de risc si
implementarea masurilor necesare pentru a preveni re-exploatarea. Aceste
masuri includ asigurarea unei locuinte sigure, monitorizarea stabilitatii locului
de munca si garantarea protectiei juridice pe parcursul si dupa finalizarea

proceselor penale.
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. Roluri si responsabilitati

Managerul de caz (Coordonatorul principal): Identifica persoana responsabila
pentru supravegherea si implementarea planului de sprijin. De regula, acesta
este un asistent social specializat care centralizeaza informatiile si
monitorizeaza parcursul victimei.

Echipa multidisciplinara (Profesionisti implicati): Listeaza toate institutiile,
agentiile si specialistii care contribuie la procesul de recuperare (medici,
psihologi, reprezentanti ai ONG-urilor, consilieri juridici si ofiteri din cadrul
structurilor de aplicare a legii).

Rolul beneficiarului (Victimei): Detaliaza gradul de implicare a victimei in
procesul de luare a deciziilor si responsabilitatile pe care aceasta si le asuma
(de exemplu, participarea activa la sesiunile de terapie, frecventarea
programelor de formare vocationala sau respectarea regulamentului

adapostului).

7. Cronologie

Calendarul de implementare si monitorizare

Atingerea obiectivelor pe termen scurt si lung.

Etape importante in furnizarea serviciilor (sedinte de terapie, termenele limita
pentru depunerea documentelor legale sau a cererilor pentru ajutoare sociale.
etc.).

Revizuiri si actualizari regulate ale planului.
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8. Informatii de contact in caz de urgenta

Listd de numere de telefon si contacte de urgenta pentru:

e Managerul de caz sau asistentul social.
e Adéaposturi si centre de primire in regim de urgenta, unitdti medicale,
reprezentanti legali.

e Linii telefonice de criza sau servicii de sprijin specifice traficului de persoane.

9. Semnaturi
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13.5 Activitate propusa pentru capitolul 13

Tabel 2 Elaborarea unor planuri holistice de sprijin pentru victimele traficului de persoane pentru

exploatarea prin munca

Numele sconceperea unor planuri holistice de sprijin pentru victimele

activitatii traficului de persoane pentru exploatarea prin munca”

Studiu de caz si discutii in grup

Scenariu: Yulia este o femeie in varsta de 28 de ani din Ucraina,
care a fugit din calea razboiului si a cautat refugiu in Bulgaria. Un
barbat i-a oferit un loc de munca ca personal de curatenie la un
hotel, promitandu-i un salariu decent si cazare sigura. La sosire,
pasaportul i-a fost confiscat si a fost obligatd sa lucreze un
numar mare de ore, fara a fi platita. Yulia locuia intr-un spatiu

Tipul de
comun, aglomerat, avand libertate de miscare limitata si conditii

activitate
de igiena precare. Ea sufera de epuizare fizica, are rani netratate
si prezintd semne de depresie. Yulia este retrasd, neincrezatoare
si ezita sd ceard ajutor. Aceasta este identificata ca fiind o
potentiald victima a traficului de catre un ofiter de politie, in
timpul unui control de rutind. Lipsa unui act de identitate
corespunzator si semnele vizibile de suferinta il determina pe

ofiter sa investigheze situatia in care se afla aceasta.

Durata 50 de minute.

Asociatia s

Cooperare .
ezvoltare

Durabili
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Participantii vor:

e Identifica principiile fundamentale ale ingrijirii centrate
pe victima si informate cu privire la trauma, specifice

victimelor exploatarii prin munca.

¢ Analiza nevoile si vulnerabilitatile specifice ale victimelor
traficului de persoane prin munca, inclusiv ale

refugiatilor, pentru a elabora planuri de sprijin eficiente.

Obiective de e Dezvolta strategii de sprijin cuprinzatoare care sa

S abordeze siguranta imediata, ingrijirea medicala,
invatare '
asistenta juridica si reintegrarea pe termen lung a

victimelor.

e Aplica abordari  colaborative intr-un  context
multidisciplinar pentru a asigura protectia si sprijinul

holistic al victimelor.

e Evalua eficacitatea masurilor de sprijin si vor identifica
lacunele din practicile actuale pentru a imbuné&tati

procesul de recuperare si responsabilizare a victimelor.

e O copie a studiului de caz pentru fiecare grup.
Materiale

e Flipcharturi, markere sau instrumente digitale de
necesare

colaborare pentru schitarea planurilor.

-
Asociatia s
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Introducere (5 minute)

Prezentati studiul de caz si explicati participantilor scopul si

obiectivele activitatii.
Lucru in grup (20 de minute)

Tmpér’;iti participantii in grupuri mici (4-6 membri). Fiecare grup
va simula o echipa multidisciplinara formata din: asistenti sociali,
reprezentanti ai fortelor de ordine, furnizori de servicii medicale,

inspectori de munca si consilieri juridici.

Sarcina: Elaborarea unui plan de sprijin holistic si cuprinzator
- pentru Yulia, care sa prioritizeze siguranta imediata, nevoile
Instructiuni '
pentru medicale, drepturile legale si reintegrarea pe termen lung.

facilitator Intrebari ajutatoare:

e Ce masuri imediate trebuie luate pentru a asigura

siguranta si starea de bine a Yuliei?

e Cum pot fi aplicate practicile informate despre trauma in

interactiunea cu ea?

e De ce servicii si masuri de protectie are nevoie Yulia pe

termen scurt? Dar pe termen lung?

e In ce mod poate colaborarea interinstitutionala s

imbunatateasca procesul de ingrijire si recuperare?

Prezentarile echipelor in plen (15 minute)

-
Asociatia s
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Fiecare grup prezinta, timp de 2-3 minute, planul de sprijin
elaborat, subliniind strategiile alese si considerentele cheie.
Discutie facilitata (10 minute)
Coordonati o sesiune de dezbateri pe marginea abordarilor
prezentate. Evidentiati punctele forte, eventualele lacune si ideile
inovatoare.
intrebari pentru reflectie:
e Cum aierarhizat grupul vostru prioritatile in cazul Yuliei?
e Ce provocari ati identificat in procesul de colaborare ca
echipa multidisciplinara?
e Cum pot fi aplicate aceste strategii in cazurile reale din
activitatea voastra?
Concluzii (5 minute)
. .. .| Rezumati principalele concluzii, subliniind importanta asistentei
Discutii si ’ ' '
.. personalizate, centrate pe victima, si a colaborarii stranse intre
concluzii '
institutii. Oferiti exemple de bune practici pe care participantii le
pot integra in rolurile lor profesionale.
inainte de exercitiu
Sfaturi pentru e Pregatiti participantii:
AL o Explicati clar scopul activitatii si relevanta acesteia
pentru obiectivele de formare.
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o Schitati structura, termenele limita si rezultatele

asteptate (planurile de sprijin pentru victime)

o Subliniati importanta colaborarii, a dialogului

respectuos si a participarii active.
e Organizati grupuri

o Repartizati participantii in grupuri, asigurand o
diversitate de experiente profesionale pentru

discutii mai productive.

o Definiti rolurile in cadrul fiecarui grup (lider de grup,

persoana care ia notite, prezentator).
in timpul exercitiului

e Facilitati implicarea: Monitorizati activitatea grupurilor,
intervenind prin rotatie pentru a observa discutiile si pentru
a va asigura ca participantii rdman concentrati pe

indeplinirea sarcinii de lucru.
o Oferiti indrumari

o Clarificati orice neintelegeri cu privire la studiul de

caz sau la cerintele sarcinii.

o Oferiti intrebari de ghidare in cazul in care grupurile
intdmpina dificultati sau se indeparteaza de la
obiectivele exercitiului: ,in ce masura se aliniaza

aceasta solutie cu principiile ingrijirii informate

&y
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despre trauma?” ,Ce provocari ar putea aparea in

implementarea acestui plan?”

e incurajati profunzimea: Provocati participantii s
gandeasca mai profund provocandu-i cu intrebari precum:
»,Cum abordeaza acest plan nevoile imediate si pe termen

lung?”,Cerol joaca colaborareain asigurarea succesului?”
e Contorizati respectarea timpului de lucru
e Facilitati prezentarile

o Intimpul prezentérilor de grup, asigurati-va ca sunt

acoperite toate punctele cheie.
o Punetiintrebari ulterioare si incurajati reflectia.
Dupa exercitiu
o Oferiti feedback constructiv

o Evidentiati punctele forte ale analizei si solutiilor
fiecarui grup, cum ar fi idei inovatoare sau

strategiile cuprinzatoare

o Oferiti sugestii pozitive pentru imbunatatire,
concentrandu-va pe aspectele omise sau pe

domeniile care necesita o analiza mai profunda.

e Rezumati si reflectati:

-
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o Recapitulati principalele concluzii ale exercitiului,
corelandu-le direct cu obiectivele de invatare

stabilite.

o Consolidati bunele practici privind abordarile

centrate pe victima si informate despre trauma.

o Adresati intrebari de reflectie intregului grup:
,Care a fost cel mai dificil aspect in elaborarea
acestui plan de sprijin?” ,in ce mod pot fi
implementate aceste strategii in cadrul activitatii

dumneavoastra profesionale?”

Materiale

informative

Copii tiparite ale studiului de caz

Variatii pentru
implementarea

online

Prezentati studiul de caz tuturor participantilor in sesiunea
principald, utilizdand o prezentare sau un document

partajat, si oferiti instructiunile necesare.

Impartiti participantii in grupuri (de cate 4-6 persoane),
utilizand functia de ,séli de lucru” (breakout rooms) a

platformei online.
Atribuiti roluri specifice: facilitator, prezentator etc.

Distribuiti studiul de caz fiecarui grup prin intermediul unui

document partajat sau al unei prezentari virtuale.

CSo
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e Exercitiul se desfasoard in sélile virtuale timp de 20 de

minute.

o Incurajati participantii sa utilizeze instrumente de
colaborare (precum Google Docs, Whiteboard sau functiile
de adnotare ale platformei) pentru a-si organiza ideile
vizual, pentru brainstorming sau pentru elaborarea

planului.

e Monitorizati salile de lucru pentru a va asigura ca discutiile
raman productive si concentrate pe subiect. Folositi chatul
sau functia ,drop-in” pentru a oferi indrumare, daca este

necesar.
e Readuceti participantii in sesiunea principala (plenara).

e Parcurgeti restul etapelor activitati: prezentarile
grupurilor, discutiile si feedback-ul coordonat de

facilitator, sesiunea de debriefing si concluziile.

Referinte OIM, UNODC, OHCHR, OIM, MNIR Bulgaria

-
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STUDIU DE CAZ SI DISCUTII DE GRUP

Yulia este o femeie in varsta de 28 de ani din Ucraina, care a fugit din calea razboiului
si a cautat refugiu in Bulgaria. Un barbat i-a oferit un loc de munca ca personal de
curatenie la un hotel, promitandu-i un salariu decent si cazare sigura. La sosire,
pasaportul i-a fost confiscat si a fost obligata sa lucreze un numar mare de ore, fara a fi
platita. Yulia locuia intr-un spatiu comun, aglomerat, avand libertate de miscare limitata
si conditii de igiena precare. Ea suferd de epuizare fizica, are rani netratate si prezinta
semne de depresie. Yulia este retrasa, neincrezatoare si ezitd sa ceara ajutor. Aceasta
este identificatd ca fiind o potentiald victima a traficului de catre un ofiter de politie, in
timpul unui control de rutind. Lipsa unui act de identitate corespunzator si semnele

vizibile de suferinta il determina pe ofiter sa investigheze situatia in care se afla aceasta.
Instructiuni pentru activitate:

e Formati grupuri de 4-6 persoane.

o Distribuiti rolurile in cadrul fiecarui grup: lider de grup, secretar (persoana

care ia notite) si prezentator.

Sarcina: Elaborarea unui plan de sprijin pentru victima traficului de persoane
Folositi urmatoarele intrebari de ghidare pentru a structura planul:

e Ce masuri imediate trebuie luate pentru a asigura siguranta si starea de bine a

Yuliei?
e Cum pot fi aplicate practicile informate despre trauma in interactiunea cu Yulia?

e De ce servicii si masuri de protectie are nevoie Yulia pe termen scurt? Dar pe

termen lung?
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o Ince mod poate colaborarea interinstitutionala (intre diferite agentii si organizatii)

sa imbunatateasca procesul de ingrijire si recuperare a Yuliei?

13.6 Reflectii

Dupd parcurgerea acestui capitol, va invitam sa reflectati asupra urmatoarelor

intrebari:
e Care sunt cele mai importante informatii pe care le-ati dobandit in urma acestui
curs si in ce masura va vor influenta activitatea profesionala?

e Cum v-a ajutat aceasta instruire sa va aprofundati intelegerea asupra abordarilor

centrate pe victima si informate despre trauma?

e Ce provocari anticipati in aplicarea practicilor discutate si prin ce metode le puteti

gestiona?

e In ce mod poate colaborarea interinstitutionald sa imbunatateasca sprijinul si

protectia victimelor traficului de persoane, din perspectiva rolului dumneavoastra?

e Ce masuri specifice veti adopta pentru a aborda vulnerabilitatile unice ale

victimelor, precum refugiatii sau persoanele stramutate?

e Ce instrumente sau strategii prezentate in cadrul instruirii vi se par cele mai

valoroase si cum intentionati sa le utilizati in responsabilitatile dumneavoastra

zilnice?
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