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13. Rozdziat 13. Wsparcie i ochrona ofiar handlu

ludZzmi (VoT)

13.1 Wstep

Handel ludzmi stanowi jedno z najbardziej ztozonych naruszen praw cztowieka,
wymagajgce wielowymiarowego podejscia, aby skutecznie przeciwdziata¢ jego
konsekwencjom. Niniejsze szkolenie dotyczace , Ochrony i wsparcia ofiar handlu ludzmi
( VoT )" zostato opracowane specjalnie dla praktykéw pierwszej linii, funkcjonariuszy
organow scigania, prokuratorow, inspektorow pracy i specjalistéw w stuzbach socjalnych
i zdrowotnych, ktérzy w swojej pracy spotykajg sie z ofiarami handlu ludzmi. Jego celem
jest wyposazenie uczestnikdw w wiedze i narzedzia niezbedne do zapewnienia ofiarom
opieki, ochrony i pomocy, na jaka zastugujg. Szkolenie koncentruje sie na doskonaleniu
umiejetnosci uczestnikdbw w zakresie stosowania podejs¢ wrazliwych na VoT.
Szczegolna uwaga zostanie poswiecona zajeciu sie ryzykiem, przed ktérym stojg grupy
wrazliwe, takie jak uchodzcy z Ukrainy, ktérzy sg narazeni na wysokie ryzyko
wykorzystywania. W tym rozdziale podkreslone zostanie rowniez znaczenie wspotpracy
miedzy podmiotami zajmujgcymi sie zwalczaniem handlu ludzmi na szczeblu krajowym,
miedzynarodowym i miedzyagencyjnym, w petni zgodne z szerszymi celami projektu
ERADICATING II.

13.2 Cele edukacyjne

e Zapewnienie bezpieczenstwa ofiarom i zaspokojenie ich pilnych potrzeb:

Uczestnicy rozwing umiejetnosci identyfikowania i rozumienia pilnych potrzeb
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ofiar, aby moc zapewni¢ im bezpieczenstwo fizyczne, opieke medyczng i dostep

do bezpiecznego zakwaterowania.

e Zastosowanie praktyki uwzgledniajgcej kontekst traumy: Uczestnicy nauczg sie
priorytetowo traktowa¢ stosowanie praktyk uwzgledniajagcych kontekst traumy i
rozwing umiejetnosci interakcji z ofiarami, stosujgc podejscia uwzgledniajace
traume i skoncentrowane na ofierze, aby unikng¢ ponownej traumy, szanowac

autonomie i budowa¢ zaufanie.

e Koordynacja kompleksowych ustug wsparcia: Uczestnicy zdobedg wiedze
specjalistyczng na temat tego, jak opracowac plan wsparcia dla ofiary i utatwic jej
dostep do odpowiednich wustug, takich jak pomoc prawna, wsparcie
psychospoteczne i programy reintegracyjne, dbajagc o to, aby byty one

dostosowane do potrzeb i uwzgledniaty réznice kulturowe.

e Wzmocnienie wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej: Uczestnicy wzmocnig swoja
zdolnos¢ do poszukiwania wspotpracy i efektywnej pracy w zespotach
interdyscyplinarnych w celu zapewnienia odpowiedniego kompleksowego

wsparcia i ochrony ofiarom.

13.3 Definicje

Handel ludzmi

Handel ludZmi to werbowanie, transport, transfer, ukrywanie lub przyjmowanie oséb
sitg, oszustwem lub podstepem, w celu ich wykorzystania dla zysku. Mezczyzni, kobiety
i dzieci w kazdym wieku i z kazdego sSrodowiska mogg pasc¢ ofiarg tego przestepstwa,

ktore wystepuje w kazdym regionie Swiata.
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Handel ludZmi w celu pracy przymusowej

Handel ludZzmi w celu wyzysku sity roboczej, w ktérym osoby sg zmuszane do pracy
sitg, oszustwem Ilub przymusem. Typowe wskazniki obejmujg niewyptacanie
wynagrodzen, nadgodziny, konfiskate dokumentéw, niebezpieczne warunki zycia lub

pracy oraz przemoc fizyczna.

Ofiara handlu ludZzmi ( VoT)

Osoba, ktéra zostata poddana wyzyskowi poprzez zastosowanie przymusu,
oszustwa, naduzycia wtadzy lub wykorzystania bezbronnosci w celach obejmujgcych

prace przymusowg, wykorzystywanie seksualne lub inne formy naduzyc.

Uraz

Trauma to psychologiczna i emocjonalna reakcja na stresujgce lub niepokojace
zdarzenie, ktore przyttacza zdolnosSc¢ jednostki do radzenia sobie z nim. Moze byé
wynikiem bycia Swiadkiem lub doswiadczenia zdarzenia, kt6re stanowi fundamentalne

zagrozenie dla integralnosci fizycznej i psychicznej danej osoby lub dla jej przetrwania.

Podejs$cie wrazliwe na ofiary handlu ludzmi VoT

Metoda interakcji i wspierania oséb zidentyfikowanych lub podejrzewanych o handel
ludzmi. Ktadzie nacisk na empatie, godnos¢ i szacunek, jednoczesnie uwzgledniajgc
indywidualne potrzeby i wrazliwos¢ ofiar. Podejscie to integruje zasady opieki
uwzgledniajgcej traume, strategie skoncentrowane na ofierze oraz praktyki

uwzgledniajace rdznice kulturowe, aby stworzy¢ wspierajgce i wzmacniajgce srodowisko

dla ofiar.
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Wsparcie dla ofiar

Wsparcie dla ofiar odnosi sie do kompleksowej pomocy udzielanej osobom, ktére
doswiadczyty krzywdy, zapewniajgc im bezpieczenstwo fizyczne, powrét do zdrowia
emocjonalnego i ogolne dobre samopoczucie. Obejmuje ono natychmiastowe
interwencje, takie jak opieka medyczna, schronienie i pomoc prawna, a takze dziatania
dtugoterminowe, takie jak poradnictwo, edukacja, szkolenia zawodowe i ustugi
reintegracyjne. Podejscie skoncentrowane na ofierze gwarantuje, ze wsparcie jest
dostosowane do indywidualnych potrzeb, szanuje jej godnos¢ i umozliwia jej odbudowe

zycia z niezaleznoscig i odpornoscia.

Grupy wrazliwe

Osoby lub grupy wysokiego ryzyka wyzysku z powodu takich okolicznosci jak
przesiedlenie, ubdstwo, brak statusu prawnego lub dyskryminacja. Do tej kategorii

zaliczajg sie uchodzcy, migranci, kobiety i dzieci.

Wspétpraca miedzyagencyjna

Skoordynowane podejscie angazujgce rézne strony zainteresowane, w tym organy
scigania, pracownikéw socjalnych, dostawcéw ustug opieki zdrowotnej i organizacje
pozarzgdowe, ktore wspotpracujg ze sobg, aby zapewni¢ kompleksowe wsparcie i

ochrone ofiar handlu ludzmi.

Krajowy Mechanizm Skierowar (NRM)

Ramy identyfikacji, kierowania i wspierania ofiar handlu ludzmi. NRM angazuje wiele
podmiotow, w tym organy scigania, stuzby socjalne, organizacje pozarzadowe i placéwki

opieki zdrowotnej, aby zapewni¢ ofiarom kompleksowg opieke i ochrone.

CSo

CENIER FOR
THE STUDY OF
DEMOCRACY




1 4
qv

Wyrazone poglady i ophie sa wytacznie pogladami autora/autoréw i nie odzwierciedlajg

/f\‘ AR
* *
) &)'C —m\cJ o0 * i pogladéw Unii Europejskiej ani Komisji Europejskiej (organu przyznajgcego). Komisja Europejska
nie ponosi za nie odpowiedzialnosci
/ Co-funded by
<4
¢ S
v
v
<

the European Union

v

13.4 Czesc teoretyczna / informacyjna

Wsparcie i ochrona ofiar handlu ludzmi do pracy przymusowej majg fundamentalne
znaczenie dla zapewnienia im powrotu do zdrowia, ochrony ich praw i zapobiegania
ponownemu handlowi ludzmi. Dziatania te muszg priorytetowo traktowaé
bezpieczenstwo, godnos¢ i autonomie ofiar, jednoczesnie zajmujac sie bezposrednimi
i dtugoterminowymi konsekwencjami ich wykorzystywania. Holistyczne podejscie
do wsparcia i ochrony ofiar integruje zasady uwzgledniajgce traume, skoncentrowanie

sie na ofierze oraz wspoétprace miedzyinstytucjonalna.

Wrazliwe podejscie do ofiar handlu ludzmi (VoT) , taczace podejscie uwzgledniajace
traume z koncentracjg na ofierze, stanowi podstawe skutecznego wsparcia. Opieka
uwzgledniajgca traume rozpoznaje gtebokie blizny psychologiczne i emocjonalne, jakie
handel ludZzmi pozostawia u ofiar, takie jak strach, nieufnos¢ i niestabilno$¢ emocjonalna.
Podejscie to koncentruje sie na unikaniu ponownej traumy, stosujgc wrazliwe techniki
komunikacji i zapewniajac bezpieczng przestrzen, w ktdrej ofiary czujg sie swobodnie
i moga dzielic sie swoimi doswiadczeniami we wiasnym tempie. Podejscie
skoncentrowane na ofierze uzupetnia to, zapewniajgc ofiarom traktowanie z empatia
i szacunkiem, umozliwiajgc im podejmowanie decyzji dotyczgcych opieki i powrotu
do zdrowia. Ten nacisk na autonomie ma kluczowe znaczenie dla pomocy ofiarom

w odzyskaniu kontroli nad swoim zyciem.

Kompleksowe ustugi wsparcia zaspokajajg zardwno potrzeby biezace, jak

i dtugoterminowe.
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Natychmiastowe potrzeby

Priorytetem w ochronie ofiar jest zapewnienie im bezpieczenstwa. Ofiary musza
zostaé usuniete ze srodowisk, w ktérych sg narazone na krzywde, i umieszczone
w bezpiecznych i poufnych miejscach. Moze to obejmowac¢ osrodki ratunkowe,
schroniska lub programy mieszkaniowe, ktére chronig je przed odwetem ze strony

handlarzy ludzmi.

Bezposrednio po ich uratowaniu lub identyfikacji, opieka medyczna czesto
ma wysoki priorytet. Ofiary moggq cierpie¢ z powodu obrazen fizycznych, takich jak
nieleczone rany, ztamania lub choroby przewlekte, bedgce wynikiem trudnych warunkow
pracy lub naduzy¢. Opieka psychologiczna jest rownie istotna, poniewaz ofiary czesto
doswiadczajg powaznych problemdéw ze zdrowiem psychicznym, w tym zespotu stresu
pourazowego (PTSD), depres;ji, leku i objawéw dysocjacyjnych. Kluczowy jest dostep
do specjalistow opieki zdrowotnej, ktdrzy znajg traume i rozumiejg specyficzne potrzeby
ofiar handlu ludzmi. Natychmiastowe interwencje zdrowotne mogg réwniez obejmowac
opieke zdrowotng w zakresie zdrowia reprodukcyjnego dla ofiar wykorzystywania

seksualnego oraz, w razie potrzeby, leczenie uzaleznien.

Podstawowe potrzeby, takie jak zywnos¢, odziez i srodki higieniczne, sg niezbedne
do stabilizacji bezposredniej sytuacji ofiary, poniewaz zaspokajajg zaréwno potrzeby
fizyczne, jak i emocjonalne. Po uratowaniu lub zidentyfikowaniu ofiary czesto przybywaja
z niewielkim lub zadnym dobytkiem osobistym, po tym, jak znosity trudne warunki zycia i
pracy, ktdre pozbawity je podstawowych zasobdw. Zywnos$¢ jest szczegdlnie wazna,
poniewaz wiele ofiar doswiadcza niedozywienia lub odwodnienia z powodu
dtugotrwatych zaniedban, przepracowania lub niewystarczajgcego dostepu do positkow
w trakcie wykorzystywania. Wiele ofiar potrzebuje ubran, poniewaz mogty by¢ narazone

na ponizajgce warunki, ktore pozostawity je w podartych lub nieodpowiednich ubraniach.
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Srodki higieniczne, takie jak mydto, szampon, szczoteczki do zebéw i $rodki higieniczne,
rowniez zaspokajajg potrzeby zdrowotne i godnosci. Oprécz zaspokojenia potrzeb
fizycznych, zapewnienie tych podstawowych potrzeb jest wyrazem wspétczucia i troski,
ktére moga odegra¢ wazng role w budowaniu zaufania miedzy ofiarami a osobami

udzielajgcymi pomocy.

Pomoc prawna od samego poczatku jest kluczowa dla ofiar, aby znaty swoje prawa,
poniewaz pozwala im podejmowac¢ swiadome decyzje, szukac¢ ochrony i uzyskac¢ dostep
do wsparcia i sprawiedliwosci, ktérych potrzebuja, aby rozpoczgé odbudowe swojego
zycia. W przypadku oséb zaangazowanych w Sciganie handlarzy ludzmi, pomoc prawna
zapewnia im traktowanie z godnoscig, przygotowanie do postepowania sagdowego
i ochrone przed retraumatyzacjg lub zastraszaniem. Ponadto, organizacja wspiera
polityke niekarania, zapewniajgc, ze ofiary nie bedg karane za dziatania, do ktérych
zostaly zmuszone podczas wykorzystywania. Pomoc prawna wspiera rowniez ofiary
w ubieganiu sie o odszkodowanie, takie jak zalegte wynagrodzenie lub odszkodowanie,
zapewniajgc srodki na odbudowe zycia, odzyskanie praw i odbudowe zycia z godnoscia.
W przypadkach handlu ludZzmi za granicg, pomaga ofiarom uzyska¢ pobyt czasowy lub
staty, chronigc je przed deportacjg, jesli powrét do domu jest niebezpieczny,

lub organizujgc bezpieczny powrét, jesli to mozliwe.

Poufno$é musi by¢ przestrzegana w trakcie postepowan sgdowych i interakcji
z dostawcami ustug, aby chroni¢ ofiary przed potencjalnym ryzykiem. Ochrona
tozsamosci ofiar jest rownie istotna, aby unikng¢ stygmatyzacji, dalszego
wykorzystywania lub krzywdy. Ofiary powinny by¢ w petni poinformowane o tym, w jaki
sposob ich dane bedg wykorzystywane, oraz mie¢ prawo do wyrazenia zgody na ich
ujawnienie. Naruszenie poufnosci moze narazi¢ ofiary na powazne ryzyko, w tym

na odwet ze strony handlarzy ludZzmi lub utrate reputacji w ich spotecznosciach.
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Potrzeby dtugoterminowe

W dtuzszej perspektywie ustugi reintegracyjne sg niezbedne, aby umozliwi¢ ofiarom
handlu ludzmi odzyskanie stabilnosci i niezaleznosci. Ustugi te wykraczajg poza
zaspokajanie doraznych potrzeb, koncentrujgc sie na wyposazeniu ofiar w narzedzia
i zasoby niezbedne do budowania stabilnej przysztosci i zapobiegania ponownemu

handlowi ludzmi.

Kluczowym elementem reintegracji jest wsparcie psychospoteczne , obejmujace
poradnictwo i terapie dostosowang do indywidualnych doswiadczen kazdej ofiary.
Terapia skoncentrowana na traumie pomaga ofiarom uporaé sie z psychologicznymi
i emocjonalnymi skutkami wykorzystywania, takimi jak lek, depresja i zespdt stresu
pourazowego (PTSD). Istotng role moze réwniez odegrac terapia grupowa lub programy
wsparcia rowiesniczego, dajgc ofiarom poczucie solidarnosci i zrozumienia, gdy dzielg

sie swoimi doswiadczeniami i drogg do wyzdrowienia.

Edukacja i szkolenia zawodowe powinny oferowac¢ ofiarom nowe umiejetnosci
i mozliwosci zdobycia satysfakcjonujgcego zatrudnienia, stabilizacji finansowej
i odzyskania godnosci. Wiele z nich ma ograniczone wyksztatcenie lub doswiadczenie
zawodowe ze wzgledu na okolicznosci, w jakich byly wykorzystywane. Programy
szkoleniowe i coaching dostosowane do lokalnego rynku pracy umozliwiajg ofiarom
zdobycie certyfikatéw lub nabycie praktycznych i spotecznych umiejetnosci, ktére
posrednictwa pracy dodatkowo utatwia ofiarom wejscie do bezpiecznego i stabilnego

srodowiska pracy.

Programy reintegracji spotecznej odgrywajg réwniez wazng role w pomaganiu
ofiarom w odbudowie wiezi ze spotecznosciami, poniewaz czesto doswiadczajg one

izolacji i stygmatyzacji. Programy wspierajgce zaangazowanie spoteczne, takie jak
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inicjatywy mentoringowe, grupy wsparcia rowiesniczego czy inne lokalne dziatania, moga

poméc ofiarom poczué sie akceptowanymi i docenianymi.

Mechanizmy monitorowania i monitorowania sg istotnymi elementami wsparcia,
zapewniajgc ofiarom statg pomoc i ochrone przed ponowng wiktymizacjg. Mechanizmy
te obejmuja regularne spotkania z ofiarami w celu oceny ich samopoczucia, reagowania
na pojawiajgce sie potrzeby i dostosowywania planéw wsparcia w razie potrzeby. Ciggte
zaangazowanie pomaga identyfikowac i minimalizowac ryzyko, ktére mogtoby ponownie
narazi¢ ofiary na wykorzystywanie. Ponadto mechanizmy te umozliwiajg ustugodawcom
ocene dtugoterminowego wptywu interwencji, zapewniajgc, ze ustugi wsparcia pozostajg

skuteczne i responsywne.

Wspétpraca wielu agencji jest niezbedna dla zapewnienia kompleksowego wsparcia
i ochrony. Pracownicy socjalni, pracownicy stuzby zdrowia, organy $cigania i organizacje
pozarzgdowe muszg ze sobg wspotpracowac, aby sprostac¢ zréznicowanym potrzebom

ofiar.

Sformalizowane S$ciezki skierowan, takie jak Krajowe Mechanizmy Skierowan
w kazdym kraju, oraz skoordynowane dziatania gwarantujg ofiarom odpowiednig opieke
i dbajg o to, by zaden aspekt ich powrotu do zdrowia nie zostat zaniedbany. Wspotpraca
miedzynarodowa jest szczegdlnie wazna dla ofiar handlu ludzmi przez granice, poniewaz

zapewnia im bezpieczenstwo i dostep do srodkéw prawnych.

Skierowania i wszelka pomoc ofiarom handlu ludZzmi s3 udzielane za ich zgodg i s

dobrowolne!

Nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na wrazliwosé kobiet i uchodZzcéw , zwtaszcza
tych przesiedlonych w wyniku konfliktéw, takich jak uchodzcy z Ukrainy. Kobiety sa

narazone na dodatkowe zagrozenia zwigzane z pfcig, w tym przemoc seksualng
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i wykorzystywanie seksualne, wymagajgce dostepu do specjalistycznej opieki. Uchodzcy
z Ukrainy, zmuszeni do ucieczki przy ograniczonych zasobach, borykajg sie z
dodatkowymi wyzwaniami, takimi jak bariery jezykowe, stres i dezorientacja, brak bliskich
i partnerow, brak dokumentacji oraz wykluczenie z lokalnych ustug, co zwieksza ich
podatnos¢ na handel ludzmi. Aby zaradzi¢ tym zagrozeniom, interwencje muszg by¢
wrazliwe kulturowo i ukierunkowane. Obejmuje to zapewnienie ttumaczy, pomocy
prawnej w uzyskaniu dokumentacji, bezpiecznego zakwaterowania i legalnych

mozliwosci zatrudnienia.

Niezbedne jest dotarcie do spotecznosci uchodzcow w celu podniesienia
swiadomosci na temat ryzyka handlu ludZzmi, potaczone ze wsparciem
psychospotecznym majgcym na celu poradzenie sobie z traumg zwigzang z

przesiedleniem, a takze ze wsparciem na rzecz wtaczenia spoteczno-ekonomicznego.

Plan wsparcia

Stworzenie kompleksowego planu wsparcia dla ofiar handlu ludzmi,
a w szczegolnosci handlu ludzmi do pracy przymusowej, wymaga ustrukturyzowanego
podejscia, ktore priorytetowo traktuje prawa ofiary, jej bezpieczenstwo i powrét
do zdrowia, jak juz omdéwiono. Wszystkie interwencje powinny by¢ planowane za zgoda
ofiary, wyrazong w formie podpisu na koncu planu. Powinny istnie¢ jasne wytyczne

dotyczace zachowania poufnosci w celu ochrony tozsamosci i danych osobowych ofiary.
Oto przyktad, jak mozna to rozwingc:

Tabela 1. Szczegdfowy plan wsparcia VoT

SZCZEGOLOWY PLAN WSPARCIA VoT
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1. Profil osobisty ofiary

e Informacje podstawowe - imie i nazwisko (jesli wyrazg zgode na ich
ujawnienie), wiek, obywatelstwo i wszelkie istotne dane osobowe.

e Historia przypadku — krotki opis sytuacji ofiary handlu ludzmi, w tym w jaki
sposob i gdzie byta wykorzystywana.

o Aspekty kulturowe i jezykowe — szczegdty dotyczgce preferencji jezykowych
ofiary, jej pochodzenia kulturowego i szczegdlnych potrzeb zwigzanych z tymi

aspektami.

2. Ocena potrzeb

e Potrzeby bezpieczernstwa i ochrony
> Ocena ryzyka w celu identyfikacji zagrozen ze strony handlarzy ludzmi i
niebezpiecznego srodowiska.
> Natychmiastowe i dtugoterminowe $rodki bezpieczenstwa (bezpieczne
schronienie, relokacja w razie potrzeby).
e Potrzeby medyczne
> Problemy ze zdrowiem fizycznym (urazy, niedozywienie, nieleczone
schorzenia).
> Problemy ze zdrowiem psychicznym (trauma, PTSD, depresja, lek).
e Potrzeby prawne
> Status prawny (zezwolenia na pobyt, wnioski o azyl).
> Roszczenia odszkodowawcze i postepowania prawne przeciwko
handlarzom ludzZmi.

e Potrzeby psychospoteczne
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» Wsparcie emocjonalne i poradnictwo.

» Odbudowa poczucia wtasnej wartosci i poradzenie sobie z trauma.
e Potrzeby ekonomiczne i spoteczne

» Pomoc finansowa zapewniajgca natychmiastowa stabilizacje.

» Szkolenia zawodowe, edukacja lub posrednictwo pracy.

> Reintegracja spoteczna w spotecznosci .

3. Celei zadania

e Cele bezposrednie
> Zapewnienie bezpieczenstwa fizycznego (zapewnienie bezpiecznego
zakwaterowania).
> Zapewnianie podstawowych potrzeb (zywnosci, odziezy, $rodkéw
higienicznych).
» Rozwigzywanie pilnych probleméw medycznych i prawnych .
e Cele krétkoterminowe
> Stabilizacja samopoczucia emocjonalnego i fizycznego poprzez
poradnictwo i opieke medyczna.
» Pomoc ofierze w zrozumieniu jej praw i mozliwosci prawnych.
> taczenie ich z tymczasowym zatrudnieniem lub szkoleniami zawodowymi.
e Cele dtugoterminowe
> Osiggniecie niezaleznosci ekonomicznej poprzez  zréwnowazone
zatrudnienie.
> Wspieranie reintegracji ze spotecznoscig lub relokacji, jesli zajdzie taka

potrzeba.
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» Umozliwienie ofierze odzyskania niezaleznosci i odbudowania swojego

Zycia.

4. Ustugi i interwencje

Ustugi opieki zdrowotnej
> Lista zabiegéw medycznych (fizjoterapia, poradnictwo w zakresie zdrowia
psychicznego).

» Harmonogram kolejnych badan lekarskich.

Ustugi prawne
» Szczegoty dotyczgce pomocy prawnej, w tym reprezentacji i pomocy w
zakresie dokumentaciji.

> Kroki ubiegania sie o pobyt, azyl lub odszkodowanie.

Ustugi psychospoteczne
> Rodzaji czestotliwos¢ sesji poradnictwa lub terapii.
» Grupy wsparcia rowiesniczego lub programy spotecznosciowe.

Mieszkania i schronienie

» Rozwigzania mieszkaniowe tymczasowe i dtugoterminowe.

» Warunki zapewniajgce bezpieczenstwo i poufnosé.

Edukacja i szkolenie zawodowe
» Zapisy na zajecia jezykowe, szkolenia zawodowe lub programy edukacyjne.
» Pomoc w znalezieniu pracy i mentoring.

Pomoc finansowa

» Dostep do funduszy awaryjnych lub stypendiéw w okresie rekonwalescencji.

» Wsparcie w zarzadzaniu finansami lub otwarciu konta bankowego.
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5. Monitorowanie i dziatania nastepcze

Regularne spotkania kontrolne — utrzymuj regularny kontakt, aby ocenia¢
postepy, zajmowac sie nowymi potrzebami i w razie potrzeby aktualizowac plan
wsparcia.

Zapobiegaj ponownemu handlowi ludzmi — monitoruj oznaki ryzyka i wdrazaj
srodki zapobiegajace dalszemu wykorzystywaniu, np. zapewniajgc bezpieczne

zakwaterowanie i ochrone prawna.

6. Role i obowigzki

Koordynator gtéwny — okresla osobe odpowiedzialng za nadzorowanie planu
(zazwyczaj pracownik socjalny lub kierownik ds. danej sprawy).

Zaangazowani specjalisci — lista wszystkich agencji i osob fizycznych, ktére
przyczynity sie do powrotu do zdrowia ofiary (dostawcy ustug opieki zdrowotnej,
organizacje pozarzadowe, doradcy prawni).

Rola ofiary - szczegétowo opisuje zaangazowanie ofiary w proces
podejmowania decyzji oraz jej obowigzki (uczestnictwo w terapii lub

programach zawodowych).

7.0s$ czasu

Przejrzysty harmonogram dla:

Osigganie celdw krotkoterminowych i dtugoterminowych.
Kamienie milowe realizacji ustug (sesje terapeutyczne, sktadanie dokumentéw

prawnych itp.).
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e Regularne przeglady i aktualizacje planu.

8. Informacje kontaktowe w nagtych wypadkach

Lista numerow alarmowych i kontaktéw do:

Gtéwny koordynator sprawy lub pracownik socjalny.

[
e Lokalne schroniska, placéwki medyczne i przedstawiciele prawni.
e Infolinie kryzysowe i ustugi wsparcia przeznaczone specjalnie dla ofiar handlu
ludZmi.
9. Podpisy

CSD ) Asociatiapen
kmp D& wls

CENIER FOR
THE STUDY OF
DEMOCRACY

-16 -



1 4
qv

/-\‘ N
* .
* *
> _)IC —|"\C_1 ik * x pogladéw Unii Europejskiej ani Komisji Europejskiej (organu przyznajgcego). Komisja Europejska
< .
nie ponosi za nie odpowiedzialnosci
Co-funded by

Wyrazone poglady i ophie sg wytacznie pogladami autora/autoréw i nie odzwierciedlajg

the European Union

13.5 Proponowana aktywnosc¢ dla rozdziatu

Tabela 2. Projektowanie kompleksowych planow wsparcia dla ofiar handlu ludZzmi w celu pracy

przymusowej

Nazwa ,Oopracowywanie kompleksowych planéw wsparcia dla ofiar

aktywnosci handlu ludZmi w celu pracy przymusowej”

Studium przypadku i dyskusja grupowa

Scenariusz: Julia to 28-letnia kobieta z Ukrainy, ktéra uciekta
przed wojng i szukata schronienia w Butgarii. Mezczyzna
zaoferowat jej prace sprzataczki w hotelu, obiecujgc godziwe
wynagrodzenie i bezpieczne zakwaterowanie. Po przyjezdzie jej
paszport zostat skonfiskowany, a ona sama zostata zmuszona
do dtugich godzin pracy bez wynagrodzenia. Julia mieszkata w

Rodzaj
ciasnym, wspolnym mieszkaniu z ograniczong swobodg

aktywnosci
wychodzenia i niskimi warunkami sanitarnymi. Cierpi na
wyczerpanie fizyczne, nieleczone urazy i objawy depresji. Julia
jest wycofana, nieufna i waha sie szuka¢ pomocy. Podczas
rutynowej kontroli funkcjonariusz policji rozpoznaje jg jako ofiare
handlu ludZzmi (VoT) . Brak odpowiednich dokumentéw i
widoczne oznaki stresu sktaniajg funkcjonariusza do dalszego

kwestionowania jej sytuaciji.

Czas trwania 50 minut.
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Cele edukacyjne

Uczestnicy beda:

Okreslali kluczowe zasady opieki uwzgledniajgcej traume
i skoncentrowanej na ofierze w przypadku handlu ludzmi

w celu pracy przymusowej.

Przeanalizujg szczegodlne potrzeby i podatnos¢ ofiar
handlu ludzmi w celu pracy przymusowej, w tym
uchodzcéw, w celu opracowania skutecznych planow

wsparcia.

Opracowywaé¢  kompleksowe  strategie = wsparcia
obejmujacych natychmiastowe zapewnienie
bezpieczenstwa, opieki medycznej, pomocy prawnej i

dtugoterminowej reintegrac;ji ofiar handlu ludzmi.

Stosowaé podejscie oparte na wspotpracy w kontekscie
multidyscyplinarnym, aby zapewni¢ kompleksowg

ochrone i wsparcie ofiarom.

Oceniac¢ skutecznos¢ srodkoéw wsparcia i identyfikowac
luki w obecnych praktykach w celu usprawnienia procesu

rekonwalescencji ofiar i wzmocnienia ich pozyciji.

Potrzebne

materiaty

Studium przypadku rozdane kazdej grupie.

Flipcharty, markery i narzedzia do cyfrowej wspotpracy,

dzieki ktérym grupy mogaq zarysowac swoje plany.
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Wprowadzenie (5 minut)

Zaprezentuj studium przypadku i poinformuj uczestnikéw o celu
zajec.
Praca grupowa (20 minut)

Podziel uczestnikéw na mate grupy (4-6 oséb). Kazda grupa
reprezentuje interdyscyplinarny zespot: pracownikéw socjalnych,
funkcjonariuszy organdw Scigania, pracownikow stuzby zdrowia,

inspektoréw pracy i doradcéw prawnych.

Przydziel zadanie — opracowanie kompleksowego, holistycznego
Wytyczne dla

planu wsparcia dla Julii, ktory bedzie uwzgledniat jej
osoby

bezposrednie bezpieczenstwo, potrzeby medyczne, prawa

prowadzacej ) ) ) )
prawne i dtugoterminowag reintegracje.

Zadaj pytania pomocnicze:

e Jakie natychmiastowe kroki nalezy podja¢, aby zapewnic

Julii bezpieczenstwo i dobre samopoczucie?

e Wjaki sposdb mozna zastosowa¢ metody uwzgledniajgce

traume w kontaktach z Julig?

e Jakich ustug i =zabezpieczen potrzebuje Julia w
perspektywie krotkoterminowej? A w perspektywie

dtugoterminowej?
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e W jaki sposdb wspodtpraca miedzy agencjami moze
usprawni¢ opieke nad Julig i przyspieszy¢ jej powrét do
zdrowia?

Prezentacje grupowe (15 minut)

Kazda grupa w ciggu 2-3 minut przedstawia swoj plan wsparcia
catemu panelowi szkoleniowemu, opisujgc strategie i kluczowe

zagadnienia.
Dyskusja prowadzona przez moderatora (10 minut)

Poprowadz dyskusje na temat podejs¢ przedstawionych przez
grupy. Wskaz mocne strony, luki i innowacyjne pomysty w ich
planach. Zadaj pytania refleksyjne:
e W jaki sposdb twoja grupa ustalita priorytety potrzeb Julii?
e Jakie wyzwania napotkaliscie we wspotpracy w zespole

interdyscyplinarnym?

e Jak mozna zastosowaé te strategie w rzeczywistych

przypadkach?

Podsumuj kluczowe wnioski z ¢wiczenia, podkreslajagc wage
) spersonalizowanego wsparcia i wspétpracy skoncentrowanej na
Podsumowanie _ o _ _ o _
ofiarach. Podziel sie najlepszymi praktykami, ktére uczestnicy

moga wykorzysta¢ w swojej roli zawodowe;.

Wskazéwki dla| Przed éwiczeniami

moderatora e Przygotuj uczestnikéw:
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o Doktadnie wyjasnij cel danej aktywnosci i jej

zwigzek z celami szkolenia.

o Naszkicuj strukture, ograniczenia czasowe i

oczekiwane rezultaty (plany wsparcia dla ofiar)

o Podkresl znaczenie wspotpracy, dialogu opartego

na szacunku i aktywnego uczestnictwa.
e Organizuj grupy

o Przypisz uczestnikbw do grup, zapewniajac
réznorodnos¢ doswiadczen zawodowych, aby

dyskusje byty bogatsze.

o Okresl role w obrebie kazdej grupy (lider grupy,

osoba sporzadzajgca notatki, prezenter).
Podczas éwiczen

e Utatwiaj zaangazowanie: zmieniaj grupy, aby obserwowac
dyskusje i upewni¢ sie, ze uczestnicy skupiajg sie na

zadaniu.

e Udzielanie wskazdéwek

o Wyjasnij wszelkie nieporozumienia dotyczgce

studium przypadku lub wymagan zadania.

o Zadawaj dociekliwe pytania, jesli grupa ma

trudnosci lub zbacza z kursu:
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,W jaki sposéb to rozwigzanie wpisuje sie w zasady
uwzgledniajgce traume?”
Jakie wyzwania moga pojawi¢ sie przy wdrazaniu

tego planu?

e Zachecaj do gtebszego myslenia: Zadawaj uczestnikom

pytania takie jak:

,W jaki sposéb ten plan uwzglednia potrzeby biezace i

dtugoterminowe?”
»~Jaka role odgrywa wspétpraca w osigganiu sukcesu?”
e Monitoruj czas

e Utatwiac prezentacje

Podczas prezentacji grupowych nalezy sie upewnic,
ze wszystkie najwazniejsze punkty zostaty

omoéwione.

Zadaj dodatkowe pytania i zache¢ do refleksiji.

Po éwiczeniach

e Udzielaj konstruktywnych informacji zwrotnych

Podkresl mocne strony analiz i rozwigzan kazdej
grupy, np. innowacyjne pomysty lub kompleksowe

strategie
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o Zaproponuj pozytywne sugestie usprawnien,
skupiajgc sie na pominietych aspektach Iub
obszarach wymagajgcych gtebszej analizy.
e Podsumuj i zastanow sie:
o Podsumuj najwazniejsze wnioski z c¢wiczenia i
powigz je z celami edukacyjnymi.
o Wzmacnianie najlepszych praktyk w zakresie
podejs¢ uwzgledniajgcych traume i
skoncentrowanych na ofierze.
o Zadaj catej grupie pytania refleksyjne:
»~Jaki aspekt projektowania planu wsparcia byt
najtrudniejszy?”
W jaki spos6b mozna wdrozy¢ te strategie w
swojej roli zawodowej?”
Materiaty _
) ) Wydrukowane kluczowe badania
informacyjne
e Zaprezentuj studium przypadku wszystkim uczestnikom
podczas sesji gtownej, korzystajgc ze slajdow Iub
Warianty . . . :
udostepnionego dokumentu, i podaj instrukcje.
wdrozenia
online e Korzystajac z funkcji podziatu uczestnikédw na pokoje
dostepnej na platformie online, podziel ich na grupy (4-6
0s6b w kazdej).
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e Przydziel role: osoba sporzadzajgca notatki, Prezentujgcy.

e Udostepnij wirtualne studium przypadku (w postaci

wspodlnego dokumentu lub slajdu) kazdej grupie.

o Cwiczenia odbywajg sie w oddzielnych salach i

trwajg 20 minut.

o Zachecajuczestnikéw do korzystania z narzedzi do
wspotpracy, takich jak: udostepnione dokumenty
(Dokumenty Google) do burzy mobzgéw i
zapisywania planéw. Tablica lub narzedzia do
adnotacji na platformie umozliwiajg wizualng

organizacje pomystow.

e Monitoruj pokoje spotkan, aby zapewni¢ skupienie i
produktywnosc¢ dyskusji. W razie potrzeby skorzystaj z

czatu lub funkcji ,drop-in”, aby udzieli¢ wskazowek.

e Zapros wszystkich uczestnikdw z powrotem na gtownag

sesje.
e Prezentacje grupowe

e Dyskusja i informacje zwrotne prowadzone przez

moderatora

e Podsumowanie i podsumowanie

literatura IOM, UNODC, OHCHR, ILO, NRM Butgaria
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STUDIUM PRZYPADKU | DYSKUSJA GRUPOWA

Julia to 28-letnia kobieta z Ukrainy, ktdra uciekta przed wojng i szukata schronienia
w Butgarii. Mezczyzna zaoferowat jej prace sprzataczki w hotelu, obiecujgc godziwe
wynagrodzenie i bezpieczne zakwaterowanie. Po przyjezdzie jej paszport zostat
skonfiskowany, a ona sama zostata zmuszona do dtugich godzin pracy bez
wynagrodzenia. Julia mieszkata w ciasnym, wspolnym mieszkaniu z ograniczong
swobodg wychodzenia i niskimi warunkami sanitarnymi. Cierpi na wyczerpanie fizyczne,
nieleczone urazy i objawy depresiji. Julia jest wycofana, nieufna i waha sie szukac
pomocy. Podczas rutynowej kontroli funkcjonariusz policji zidentyfikowat jg jako ofiare
handlu ludzmi (VoT) . Brak odpowiednich dokumentéw i widoczne oznaki stresu sktonity

funkcjonariusza do dalszego zbadania jej sytuaciji.

e Utworz grupy sktadajgce sie z4-6 oséb.
e Role w kazdej grupie: Lider grupy, Osoba sporzadzajgca notatki, Prezentujgcy

Zadanie: Zbudowanie planu wsparcia VoT

e Jakie natychmiastowe kroki nalezy podjac¢, aby zapewni¢ Julii bezpieczenstwo i

dobre samopoczucie?

e W jaki sposéb mozna zastosowa¢ metody uwzgledniajgce traume w kontaktach z

Julig?

e Jakich ustug i zabezpieczen potrzebuje Julia w perspektywie krotkoterminowej? A

w perspektywie dtugoterminowej?

CSo
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e W jaki sposéb wspdtpraca miedzy agencjami moze usprawni¢ opieke nad Julig i

przyspieszyc¢ jej powrot do zdrowia?

13.6 Spostrzezenia

Po zapoznaniu sie z tym rozdziatem zastanow sie nad nastepujgcymi pytaniami:

e Jakie najwazniejsze wnioski wyciggnates z tego szkolenia i jaki wptyw bedg one

miaty na Twojg prace?

e W jaki sposbéb szkolenie pogtebito Twojg wiedze na temat podejsc

uwzgledniajgcych traume i skoncentrowanych na ofierze?

e Jakich wyzwan spodziewasz sie przy stosowaniu omoéwionych praktyk

i jak mozesz im sprostac?

e W jaki sposdb wspdtpraca miedzyagencyjna moze poprawi¢ wsparcie i ochrone

ofiar handlu ludzmi w ramach petnionej przez Ciebie funkc;ji?

e Jakie konkretne kroki podejmiecie, aby odpowiedzie¢ na szczegdlng bezbronnosc

ofiar, takich jak uchodzcy czy osoby przesiedlone?

e Ktére narzedzia i strategie omowione na szkoleniu uwazasz za najcenniejsze

i w jaki sposob wykorzystasz je w swoich codziennych obowigzkach?

CSo
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